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I MARCO INSTITUCIONAL

[.I  Convenio de creacion

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga es una entidad
de derecho publico de caracter asociativo. Se constituyo el 7 de mayo de 2003
mediante un Convenio firmado por la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda' de la
Junta de Andalucia, el Ayuntamiento de Malaga, la Diputacion Provincial de Malaga y los
Ayuntamientos de los municipios de la aglomeracion urbana de Malaga: Mijas,
Benalmadena, Rincon de la Victoria, Alhaurin de la Torre, Alhaurin el Grande,
Cartama, Pizarra, Almogia, Colmenar, Casabermeja y Totalan.

I.2 Reforma de Estatutos

Tras un proceso de mas de dos anos, en enero de 2008 se publicé en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia los Estatutos del Consorcio que recogen las
modificaciones introducidas por la aplicacion de la Ley 2/2003 de Ordenacion de los
Transportes Urbanos y Metropolitanos de Andalucia. Con esta reforma el Consorcio
recoge ya en su denominacion el concepto de metropolitano.

1.3 Ambito territorial y demogréfico

El ambito territorial del Consorcio lo conforman los términos municipales de
las localidades que acordaron la creacion del mismo. El Consorcio, previa
incorporacion funcional de otros municipios al mismo, desarrolla actuaciones de
fomento y mejora de los servicios de transporte publico regular de viajeros por
carretera de uso general en entornos no metropolitanos, como sucede en el municipio

‘ de Alora.

| Anteriormente Consejeria de Obras Publicas y Transportes. Cambio de denominacion recogido en
el Decreto del Presidente 14/2013, de 22 de marzo sobre reestructuracion de Consejerias.
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Area de Mélaga
Tabla 1. Poblacion por municipios

Alhaurin de la Torre 38.067
Alhaurin el Grande 24.249
Almogia 4.168

Alora 13.342
Benalmadena 69.002
Cartama 24.242
Casabermeja 3.651
Colmenar 3.583

Milaga (capital) 568.479

Mijas 85.600

Pizarra 9.298

Rincén de la Victoria 41.827
Toralin 736

Total 8B6.244

Fuente: Instituto de Esmdistica y Cartografia de b Junta de Andalucia

1.4  Obijetivos

La mision principal del Consorcio de Transporte consiste en mejorar el sistema
de transporte publico en su conjunto en el ambito metropolitano de Malaga, al objeto
de elevar la participacion de los modos de transporte publico en la movilidad general e
incidir asi, positivamente en los estandares de calidad de vida de la ciudadania y la
sostenibilidad del medio ambiente. Para lograrlo se establecen los siguientes objetivos
especificos:

I. Establecer un sistema tarifario sencillo con tarifas que dependan de los
saltos realizados entre las zonas en que se divide el Area de Malaga, y que
supone un descenso de la presion tarifaria para el usuario respecto al
sistema anterior de tarifa kilomeétrica.

2. Configurar un transporte publico metropolitano percibide como una red
integrada, unitaria y de calidad.
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3. Ofrecer informacion sobre la red de transporte completa y accesible, en
multiples soportes y adecuada a las necesidades del publico usuario.

.5 Competencias

El Consorcio se constituye con el objeto de articular la cooperacion
economica, técnica y administrativa entre las Administraciones consorciadas, a fin de
ejercer de forma conjunta y coordinada las competencias que les corresponden en
materia de creacion y gestion de infraestructuras y servicios de transporte, en el
ambito territorial de los Municipios consorciados.

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga ejerce las
competencias que sus miembros les atribuyan o deleguen. Asi, la Consejeria de Obras
Pablicas y Vivienda de la Junta de Andalucia, titular de la competencia en materia de
transporte regular y permanente de viajeros por carretera de uso general atribuyo
mediante Orden de 22 de diciembre de 2004 al Consorcio de Transporte las
competencias que corresponden al titular de la Consejeria de Obras Publicas y
Vivienda, al Director General de Transportes y al Delegado Provincial de la Consejeria
de Obras Publicas y Vivienda de Malaga, de acuerdo con lo siguiente:

Primero. Servicios de transporte regular de viajeros prestados en concesiones
incluidas en su totalidad en el ambito territorial del Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Malaga.

|. Respecto de las concesiones integramente comprendidas en su ambito, todas
las competencias en materia de gestion y, en concreto, las siguientes:

a) Reégimen tarifario y la determinacion y abono por el Consorcio de las
compensaciones que, en su caso, haya de percibir el concesionario en
funcion del titulo concesional.

b) Modificacion de traficos.

c) Creacion, modificacion o supresion de lineas o servicios.

d) Modificacion de itinerarios, expediciones, calendarios y horarios.
e) Determinacion de lugares de parada.

f) Adscripcion de material movil a la concesion.

g) Transmision de concesiones.
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h} Unificacion de concesiones.
i) Extincion de concesiones.

2. El ejercicio de las anteriores competencias no podra tener en ningun caso
incidencia fuera del ambito territorial del Consorcio.

3. La tabla siguiente (Anexo A) recoge la concesion comprendida en su
totalidad en el ambito del Consorcio segin sus actuales limites territoriales
que, en consecuencia, solo realizan trafico de viajeros en su interior.

Tabla 2. Anexo A: Concesion incluida integralmente en el ambito territorial del Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga

Concesitn Denominacidn Concesionario
A-06 ] MALAGA Y SANTA RDEAL[A-MAQUEDA CON HEREDEROS DE FCO. OLMEDO
VIA- PROLONGACION A BARRIADA EL SEXMO E HIJUELAS GUTIERREZ, 5.A.
Fuente: CTHMAM

Segundo. Servicios de transporte regular de viajeros prestados en concesiones que
exceden del ambito territorial del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area
de Malaga.

|. Respecto de los servicios o lineas pertenecientes a las concesiones objeto de
este apartado que se desarrollen totalmente en su ambito territorial, el
Consorcio ejercera las siguientes competencias:

a) Régimen tarifario, y la determinacion y abono por el Consorcio de
las compensaciones que, en su caso, haya de percibir el
concesionario en funcion del titulo concesional, sin perjuicio de la
competencia de la Junta de Andalucia sobre la tarifa participe de
empresa del conjunto de la concesion.

b) Modificacion de trificos.
c) Creacion, modificacion o supresion de lineas o servicios.
d) Modificacion de itinerarios, expediciones, calendarios y horarios.

e) Determinacion de lugares de parada.
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En la tabla que sigue (Anexo B) se describen los actuales servicios o lineas que
se desarrollan totalmente dentro de los limites territoriales del Consorcio,

perteneciendo a concesiones de ambito superior, sobre los que se atribuyen

las competencias citadas.

Tabla 3. Anexo B: Servicios o lineas que se desarrollan totalmente dentro de los limites
territoriales del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Milaga perteneciendo a
concesiones de ambito superior

Caoncesion

VjA-092

VJA-124

VJA-146

W JA-159

VJA-165

VJA-167

Denominacion Concesionario

MALAGA-ALGECIRAS CON PROLONGACION A
RINCON DE LA VICTORIA E HIJUELAS

Servicios o lineas:

- Milaga-Rincon de la Victoria con prolongacién Cotomar
- Milaga-Cirtama

- Milaga-Churriana

- Malaga-Alhaurin el Grande

- Benalmidena Costa-Aquapark

- Arroyo de la Miel-Benalmadena Pueblo

ALAMEDA ¥ MALAGA CON HIJUELAS
Servicios o lineas: AUTOMOVILES CASADD, 5.A.
- Colmenar-Malaga

ALGODOMALES ¥ MALAGA CON HIJUELAS
Servicios o lineas:

= e alg AUTOCARES SIERRA DE LAS
- Almogia-Milaga NIEVES, S.L.

- Gibralgalia-Pizarra T

- Malaga-Portales de San Cayetano

- Gibralgalia-Milaga

CASABERME|A-MALAGA CON HIJUELA DESVIACION DE

CASABERME|A A EMPALME DE LA MA- 431 ¥ N-321 POR

LA M-321 ¥ PROLOMNGACION DE EMPALME DE

ARROYO COCHE A VILLANUEVA DE LA CONCEPCION AUTOCARES MATEOS, S.L
Servicios o lineas:

- Casabermeja-Milaga por la N-331

- Casabermeja-Malaga

MALAGA Y CORTIJADA DEL PENOMN CON

PROLONGACION A CARTAMA E HIJUELA A

TORREALQUERIA, ALHALRIN DE LA TORRE Y PRISION

PROVINCIAL DE MALAGA AUTOCARES VAZQUEZ
Servicio o lineas: QOLMEDO, 5.L.

- Cartama-Alhaurin de la Torre

- Malaga-3anta Amalia

- Cartama-Torremolings

SILES-MALAGA — ALMERIA POR CORDOBA -GRANADA
¥ JAEN COM HIJUELAS

CORPORACION ESPANOLA DE
TRAMNSPORTES 5.A.

Servicios o lineas: NEEE;EE;ET_LAL
- Olias-Malaga ;
- Totakin-Malaga
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2, En relacion con los servicios o lineas especificadas en la tabla que sigue
(Anexo C), que transcurren parcialmente en el ambito territorial del
Consorcio y tienen trafico significativo de viajeros en su interior,
perteneciendo igualmente a concesiones de ambito superior, el Consorcio
ejercera las siguientes competencias:

a) Regimen tarifario respecto de los desplazamientos que se realicen
dentro de la zona del Consorcio, y la determinacion y abono por el
Consorcio de las compensaciones que, en su caso, haya de percibir el
concesionario en funcién del titulo concesional, sin perjuicio de la
competencia de la Junta de Andalucia sobre la tarifa participe de
empresa del conjunto de la concesion.

b) Modificacion de los itinerarios que transcurran en el ambito del
Consorcio.

c) Determinacion de los lugares de parada para las ubicadas dentro del
ambito del Consorcio.

En caso de que por ampliacion del ambito territorial del Consorcio, los
servicios o lineas especificados en el Anexo C quedaran integramente
comprendidos en su ambito, el Consorcio ejercera respecto de los mismos las
competencias senaladas en el apartado | anterior.
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Tabla 4. Anexo C: Servicios o lineas que transcurren en parte dentro del ambito territorial
del Consorcio de Transportes del Area de Malaga con trafico significativo en su interior

Concesion

VJA-089

VJA-092

V]A-124

V]A-144

VIA-146

V]A-159

W]A-165

V]A-167

Denominacion

CHIPIOMA -SEVILLA-ROMDA-MALAGA
Servicios o lineas:

- Milaga-Ronda por CN-422

- Alera-Milaga

- Milaga-Ronda por CMN-341

- Milaga-Alora

MALAGA, -ALGECIRAS COM PROLONGACION A
RINCOMN DE LA VICTORIA E HIJUELAS
Servicio o lineas:

- Milaga-Marbeila

= Malaga-Alhaurin

= Milaga-Coin por los Alhaurines

= Mulaga-Mijas

- Milaga-Fuengirala

- Milaga-Benalmadena Costa

- Terremaolinos-Churriana

- Torremolimos-Carala

- Torremaolinos-Mijas

- Torremolinos-Arroyo de la Miel

- Torremalinos-Benilmddena Pueblo

- Torremalinos-Patronato

= Coin-Fuengirola

= Fuengirola-Cala de Mijas

= Fuengirola-Aquapark

= Fuengirola-Marbella

- Fuengirola-Mijas

ALAMEDA Y MALAGA CON HIJUELAS
Servicios o lineas:
- Alfarnate-Malaga
- Riogordo-Malaga

MOCLINEJO-MALAGA CON HIJUELAS A VALDES
Servicio o lineas:
- Moclinejo-Milaga

ALGODOMALES ¥ MALAGA COM HIJUELAS
Servicios o lineas:
= Algodonales-Mailaga

CASABERME|A-MALAGA COM HIJLIELAS DESVIACION DE
CASABERME|A A EMPALME DE LA M-431 ¥ N-321 POR LA
N-321 ¥ PROLONGACION DE EMPALME DE ARROYO
COCHE A CVILLANUEVA DE LA CONCEPCION

Servicios o lineas:

- Villanueva de la Concepcion-Casabermeja

MALAGA ¥ CORTIJADA DEL PENON CONM
PROLONGACION A CARTAMA E HIJUELA A
TOREALQUERIA, ALHAURIN DE LA TORRE Y PRISION
PROVIMCIAL DE MALAGA

Servicios o lineas:

- Cartama-Torremolinos

SILES-MALAGA-ALMERIA POR CORDOBA-GRANADA Y
JAEN CON HIJUELAS

Servicios o lineas:

- Milaga-Comares

- Milaga-Vélez Milaga por Valle Miza

Fuente: CTHMAM

Concesionario

LOS AMARILLOS, 5.L

CORPORACION ESPANOLA DE
TRANSPORTE, 5.A.

AUTOMOVILES CASADO, S.A.

AUTOCARES VALLE MNIZA, S.L.

AUTOCARES SIERRA DE LAS
MNIEVES, 5.L.

AUTOCARES MERIDA, 5.L.

AUTOCARES VAZQUEZ
OLMEDO, 5.L.

MNEX CONTINENTAL HOLDINGS,
sSLU.
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Tercero. Establecimiento de nuevos servicios de transporte publico regular
permanente de viajeros por carretera de uso general. El Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Malaga ejercera las competencias de la Consejeria de
Obras Publicas y Transportes para el establecimiento, dentro de su ambito territorial,
de nuevos servicios de transporte publico regular permanente de viajeros por
carretera de uso general.

La ampliacion de competencias al municipio de Alora

El 9 de marzo de 2006 el Consorcio de Transporte y el Ayuntamiento de Alora
firmaron un Protocolo General para la Actuacion Preferente en Materia de Fomento
del Transporte Publico. Este protocolo se concreta posteriormente en un Convenio
de Colaboracion con fecha 14 de septiembre de 2007, auspiciado por la Consejeria de
Obras Publicas y Vivienda de la Junta de Andalucia, como titular de las competencias
en materia de transporte publico por carretera regular y permanente de uso general.

La finalidad de este Convenio es que los usuarios del transporte publico de
Alora puedan beneficiarse de las ventajas que ofrece el Consorcio de Transporte, y
para ello desde la Consejeria se delega en el Consorcio la gestion de las Concesiones
VJA-089, que incluye el servicio Malaga-Pizarra-Alora, y VJA-118 que incluye los
servicios Alora-Estacion FFCC de Alora, AInra-Bermejo, Alora-Vado del Alamo, Alora
Estacion FFCC del Chorro, y Alora-Pantano del Chorro. Las competencias delegadas
para esta gestion son:

I, Régimen tarifario y la determinacion y abono por el Consorcio de las
compensaciones que en su caso haya de percibir el concesionario en
funcion del titulo concesional, sin perjuicio de la competencia de la Junta
de Andalucia sobre la tarifa participe de empresa del conjunto de la
concesion.

2. Modificacion de traficos.

3. Creacion, modificacion, o supresion de lineas o servicios.

4. Modificacion de itinerarios, expediciones, calendarios y horarios.
5. Determinacion de lugares de parada.

6. Viajeros de pie.

7. Servicios minimos.
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El servicio Istan-Marbella

La Direccion general de Movilidad de la Junta de Andalucia otorgé al Consorcio
de Transporte la gestion del servicio Istan-Marbella, de acuerdo a lo establecido en el
convenio de 25 de enero de 2008 que permite a los consorcios ordenar en entornos
no metropolitanos determinadas condiciones de prestacion de servicios de transporte
publico. Las competencias otorgadas son las mismas que se delegaron para los
servicios del municipio de Alora anteriormente citado.

1.6 Organos del Consorcio
1.6.1 Organos de Gobierno

Presidencia: Corresponde al titular de la Consejeria de Obras Publicas y
Vivienda de la Junta de Andalucia ejercer la Presidencia del Consorcio, y podra
designar un suplente con caricter permanente.

Vicepresidencia: Corresponde al titular de la Alcaldia de Malaga, ejercer la
Vicepresidencia, y podra designar un suplente con caracter permanente. El
Vicepresidente, o su suplente, sustituira al Presidente en sus funciones en caso de
ausencia del Presidente y de su suplente.

Consejo de Administracion: Es el organo colegiado superior que gobierna y
dirige el Consorcio y establece las directrices de actuacion del mismo, de conformidad
con la voluntad comun de las entidades consorciadas.

Director-Gerente: Dirige la gestion y administracion del Consorcio sobre la
base de las directrices establecidas por el Consejo de Administracion y por su
Presidente en ejecucion de aquéllas.

Tabla 5. Miembros del Consejo de Administracion

CONSEJO DE ADMISTRACION

Consejeria de Fomento y

D* Elena Cortés Jimenez Consejera de Fomento y Yivienda Vivienda

D. Francisco de la Torre Prados ; ;

(Vicepresidente) Alcalde-Presidente Ayuntamiento de Malaga

D. Elias Bendodo Benasayag Presidente de la Diputacion Provincial Diputacion Provincial de Malaga

D. Jose Luis Ordonez Fernandez
(desde el |3 de junio)

D. Juan Martin Seron (hasta el
29/11/2013) . Ayuntamiento de Alhaurin el
Dina. Antonia Ledesma Sinchez (a Acaldwias; Pradidengals Grande

partir del 30/11/2013)

Director General de Transportes  Consejeria de Fomento y Vivienda
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D. Joaquin Villanova Rueda

D. Cristébal Torreblanca Sinchez
D" Paloma Garcia Gilvez

D. Jorge Gallarde Gandulla

D. Antonio Dominguez Duran

D. Pedro Fernandez Palomo

D. Radl Lépez Maldonado

CONSEJO DE ADMISTRACION

Alcalde-Presidente

Alcalde-Presidente
Alcaldesa-Presidenta
Alcalde-Presidente
Alcalde-Presidente
Alcalde-Presidente

Concejal de Movilidad Urbana

Ayuntamiento de Alhaurin de la
Torre

Ayuntamiento de Almogia
Ayuntamiento de Benalmadena
Ayuntamiento de Cartama
Ayuntamiento de Casabermeja
Ayuntamiente de Colmenar

Ayuntamiento de Milaga

D. Jose Angd Mozal Lajo Alcalde-Presidente Ayuntamiento de Mijas
D. Francisco Vargas Ramos Alcalde-Presidente Ayuntamiento de Pizarra
D. Francisco Salado Escano Alcalde-Presidente A}ummim:p de_Rin:on deda
Victoria
D* Brigida Canas Alcaide Concejala delegada Ayuntamiento de Totalin
Fuente: CTHMAM

Acuerdos del Consejo de Administracion

Acuerdos de la sesion celebrada el |7 de mayo de 2013:
- Aprobacion de la Cuenta General.
- Aprobacion de la revision extraordinaria de tarifas.
- Aprobacion de la modificacion de las comisiones técnicas.

. Aprobacion del Convenio de integracion financiera y tarifaria de Alora.

Acuerdos de la sesion celebrada el || de diciembre de 2013:

- Aprobacion del Presupuesto, del Programa de Actuacion, Inversion vy
Financiacion, de las Bases de Ejecucion y de la plantilla presupuestaria de
personal del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de de Malaga
para el ejercicio 2014.

- Aprobacion de nuevas tarifas.

- Aprobacion del Contrato-Programa para la integracion tarifaria de los servicios
urbanos de la EMT en el marco tarifario implantade por el Consorcio.
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- Aprobacion del borrador de Convenio de Colaboracion para la utilizacion de la
tarjeta del CTMAM en el sistema de transporte publico individualizado
mediante bicicletas, Malaga Bici.

- Aprobacion de la propuesta de acuerdo de no renovar la concesion V]A-061
Malaga y Santa Rosalia Maqueda, con prolongacion a Barriada El Sexmo e
Hijuelas.

- Aprobacion del marco tarifario general para la incorporacion de Metro Malaga
en el sistema tarifario del Consorcio.

- Aprobacion del Convenio de Colaboracion entre los Consorcios de Transporte
de Andalucia para la distribucion, encomienda y financiacion de proyectos

comunes de la Red de Consorcios de Transporte de Andalucia para el ejercicio
2014.

- Aprobacion del Inventario de Bienes y Derechos del Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Milaga, correspondiente al 31 de Diciembre de
2012.

Comité Ejecutivo: Este organo, previsto en los Estatutos del Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga, fue creado el 18 de diciembre de 2003
por Acuerdo del Consejo de Administracion al objeto de dotar de mayor agilidad a la
gestion de la entidad. Sus atribuciones y facultades son delegadas por el Consejo de
Administracion y su composicion, organizacion y funciones son similares a la de este.

Tabla 6. Miembros del Comité Ejecutivo

COMITE EJECUTIVO

Direccion General de Movilidad
D. José Luis Ordonez Fernandez Director General de Transportes  Sostenible - Consejeria de Fomento y

Vivienda
it Lépﬁ ﬂaldunadﬂ Concejal de Movilidad urbana Ayuntamiento de Milaga
(Vicepresidencia)
D. Manuel Garcia Peliez Delegado Provincial Consejeria de Fomento y Vivienda
D. Ignacio Mena Molina Diputado Provincial Diputacion Provincial de Malaga
D. Gerardo Velasco Rodriguez Concejal delegado Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
D. José Gregorio Guerra Gil Concejal delegado Ayuntamiento de Alhaurin el Grande
D" Catalina Leiva Amaya Concejala delegada Ayuntamiento de Almogia
O* Paloma Garcia Givez Alcaldesa-Presidenta Ayuntamiento de Benalmidena
D. Jorge Gallarde Gandulla Alcalde-Presidente Ayuntamiento de Cartama
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COMITE EJECUTIVO

D. Antonio Doeminguez Duran Alcalde-Presidente Ayuntamiento de Casabermeja

D. Pedro Fernandez Palomo Alcalde-Presidente Ayuntamiento de Colmenar

D. Miguel Ruiz Montanez Gerente EMT-5AM Ayuntamiento de Malaga

D. Marcos Cortés Millin Concejal delegado Ayuntamiento de Mijas

D. Francise Vargas Ramos Alcalde-Presidente Ayuntamiento de Pizarra

D* Marta Marin Jiménez Concejala delegada Ayuntamiento de Rincon de la Victoria

D" Brigida Canas Alcaide Concejala delegada Ayuntamiento de Towlan
Fuente: CTHAM

Acuerdos del Comité Ejecutivo
Acuerdos de la sesion de 18 de marzo de 2013:

- Aprobacion de los modelos de nuevos Contratos-Programa de servicios de
transporte.

- Aprobacion del Protocolo de Colaboracion entre la Consejeria de Fomento y
Vivienda, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga y los
Ayuntamientos que constituyen el Consorcio para el desarrollo de actuaciones
para el fomento del transporte en bicicleta en el ambito del CTMAM.

- Aprobacion del borrador de Contrato-Programa para establecer las
condiciones de los nuevos servicios nocturnos Malaga-Alhaurin de la Torre.

. Aprobacion del borrador de Convenio de colaboracion entre el Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Milaga y la Empresa Bus Turistico
Malaga para la bonificacion de viajes en el autobis turistico de la ciudad de
Malaga a los usuarios de la tarjeta de transporte del CTMAM empadronados en
cualquiera de los municipios adscritos al mismo.

- Aprobacion del Tercer Convenio de Colaboracion entre los Consorcios de
Transporte de Andalucia para la mejora y ampliacion de funcionalidades del
software de gestion de la plataforma de explotacion.

- Aprobacion del Convenio de Colaboracion entre los Consorcios de
Transporte de Andalucia para el desarrollo de la Plataforma de Informacion de
la Red de Consorcios.
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. Informar favorablemente la modificacion de los Reglamentos de composicion y
regimen de funcionamiento de las Comisiones Tecnicas (Comision de
Participacion Social y Comision Técnica) y la modificacion en la composicion de
los miembros que integran la Comision de Participacion Social.

Acuerdos de la sesion de 30 de julio de 2013:

. Aprobacion del borrador de Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de
Fomento y Vivienda y el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga para la elaboracion de la Propuesta del Plan de Transportes
Metropolitano del Area de Malaga.

1.6.2 Organos de Consulta

El articulo 28.3 de la Ley 2/2003, de |2 de mayo, de Ordenacion de los
Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia dispone que en los
Consorcios de Transporte Metropolitano existirin comisiones técnicas como organos
de colaboracidon y consulta en cuestiones de caracter técnico y economico con la
presencia de las empresas operadoras y las organizaciones sindicales mas
representativas.

En la sesion del Comité Ejecutivo celebrada el 18 de marzo de 2013 se aprobo
la modificacion del Reglamento de funcionamiento de la Comision Técnica y la
incorporacion de nuevos miembros a la Comision de Participacion Social.

Comision Técnica. Estara integrada por los miembros que se enumeran a
continuacion:

a) Dos representantes de los sindicatos de mayor implantacion en el sector.

b) Dos representantes de las asociaciones empresariales mas representativas
del sector en el ambito metropolitano.

c) El Director Técnico del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area
de Malaga.

d) El Director-Gerente del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area
de Malaga o persona en quien delegue que actuara de Presidente de la
Comision.
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e) El Secretario General del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area
de Malaga, o persona en quien delegue que actuara de Secretaric de la
Comision.

Comision de Participacion Social. Estara integrada por los miembros que
se enumeran a continuacion:

a) Dos representantes de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.
b) Un representante de las Asociaciones Vecinales.
c) Un representante de las Amas/os de Casa.

d) Un representante de las entidades representativas de las personas con
movilidad reducida.

e) Un representante de asociaciones o colectivos en la defensa del medio
ambiente.

f) Un representante de asociaciones o colectivos de peatones.
g) Un representante de asociaciones o colectivos de ciclistas.

h) El Director Técnico del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga.

i) El Director Gerente del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga, o persona en quien delegue, que actuara de Presidente de la Comision.

j) El Secretario General del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga, o persona en quien delegue, que actuara de Secretario de la Comision.

.7 Estructura organizativa

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga dispone de una
estructura organizativa de recursos humanos encargada de la gestion ordinaria de la
entidad que esta dirigida por la Gerencia. Ademas dispone de dos direcciones de area.
Como entidad publica dispone también de una Secretaria, una Intervencion y una
Tesoreria. El organigrama seria el siguiente:
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Directora-Gerente: Marina Garcia Ponce.

Direccién de Servicios Generales: vacante durante 2013. Areas
dependientes a dicha Direccion, adscritas temporalmente a Gerencia.

Director Técnico: Francisco Javier Perea Sardon.
Secretario e Interventor: José Antonio Rios Sanagustin.
Tesorera (accidental): Begona Garcia Ruiz.

Técnicos/as: Secretario de Gerencia, Responsable de Sistemas,
Responsable de Atencion al Usuario, Responsable de Infraestructuras,
Técnico en Transporte, Técnico Juridico, Teécnica Econdmica, Técnico
Informatico, Auxiliares Administrativos y Oficial.

=
= B

Grdfico I. Organigrama funcional

hELR
TRANEFONTE

Fuente: CTMAM

MNota: Yacante durante 2013
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[.8 Consorcios de Transporte de Andalucia

La Consejeria de Obras Publicas y Vivienda de la Junta de Andalucia ha
impulsado la creacion de Consorcios de Transportes en nuestra Comunidad
Autonoma. A fecha 3| de diciembre de 2013 estaban constituidos los Consorcios de
Transporte Metropolitano de las Areas de todas las capitales de Andalucia y del
Campo de Gibraltar.

El trabajo en red de los Consorcios de Transporte ha continuado en este
ejercicio en el ambito de la informacion al usuario a través del teléfono de informacion
al usuario, y sobre todo en los sistemas de informacion con el desarrollo de nuevo
software y la adquisicion de hardware.
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2 GESTION DEL TRANSPORTE

2.1  El sistema tarifario
2.1.1 El sistema tarifario: zonas y saltos

Un sistema tarifario es un modelo que estructura la tarifa de un servicio de
transporte publico en funcion de una serie de criterios econdmicos y territoriales. El
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga implanté en 2005 un
nuevo modelo para los servicios de transporte publico regular permanente por
carretera de uso general de ambito metropolitano, denominado sistema tarifario zonal.
El sistema del Consorcio de Transporte se basa en la division del ambito
metropolitano de Malaga en coronas geograficas, denominadas zonas. La tarifa que
abona un usuario depende del nimero de zonas por las que discurra el trayecto
recorrido.

El Ayuntamiento de Alora y el Consorcio de Transporte firmaron un convenio
el 14 de septiembre de 2007, por el que se incorporaba este municipio al ambito de
actuacion del Consorcio. Con esta ampliacion el Consorcio pasa a una estructura
tarifaria de cuatro zonas.

Grdfico 1. Mapa de zonificacién

MAPA ZONAL
Col

Casabermeja

Almogia
Malaga Totaldn
Rincon de
. la Victoria
Alhaurin

Ed& la Torre Zona A
| Zona B
~ Benalmddena B Zona C
{ B Zona D

Fuente: CTMAM (2013)
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Por otra parte, se denomina salto al transito que se produce al pasar de una
zona a otra en una linea de transporte adscrita al Consorcio. De este modo, nos
encontramos con viajes de:

0 saltos: El origen y el destino del trayecto se encuentran en la misma zona.
+ | salto: Cuando el trayecto discurre por dos zonas.

« 2 saltos: Cuando el trayecto discurre por tres zonas.

+ 3 saltos: Cuando el trayecto discurre por cuatro zonas.

Durante el ano 2013, mas de la mitad de los viajes realizados, un 56,5%,
corresponden a viajes de un salto, seguidos de los viajes de cero saltos con un 38,5%.
Los viajes de dos y tres saltos han supuesto un 4,35% y un 0,65% respectivamente.

Grdfico 2. Numero de viajes por saltos durante el afio 2013
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Fuente: CTMAM

A continuacion se muestran los datos en valores absolutos de la distribuciéon de
viajes segin el nimero de saltos para el ano 2013, tomando como unidad de medida
las cancelaciones registradas.
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Tabla I. Distribucion de viajes de caracter interurbano por saltos, afio 2013

I
N°SALTO  GiNCILLo COMPENSABLE TRANSPORTE TOTAL
0 2.588.326 24 748.425 3.336.775
1 2.149.925 1.255 2.746.577 4.897.757
2 142.339 3 233.046 375.388
3 16.479 0 39.637 56.116
Total 4.897.069 1.282 3.767.685 8.666.036

Fuente: CTMAM

2.1.2 Titulos de transporte: la Tarjeta de Transporte y el Billete
Sencillo

El titulo de transporte permite a un usuario utilizar un servicio de transporte
publico. El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga, tras la
implantacion del sistema tarifario zonal, puso en marcha dos titulos de transporte para
sus lineas adscritas: la Tarjeta de Transporte y el Billete Sencillo.

La Tarjeta de Transporte es una tarjeta monedero con chip sin contacto. Puede
adquirirse en cualquier punto de la red de venta, con un coste en concepto de fianza
de 1,80 €, y con una recarga minima de 5 € y maxima de 500 €. Esta tarjeta se
configura para realizar un determinado numero de saltos en un mismo viaje (cero, uno,
dos o tres saltos), siendo recomendable configurarla para el que se efectlie con mayor
frecuencia. Cada vez que se utiliza, se descuenta el coste del viaje para el que esté
configurada.

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga trabaja para
lograr que cada vez mas personas dispongan de la Tarjeta de Transporte, ya sean
usuarios ocasionales o habituales del transporte publico. Para ello dispone de una
extensa red de ventas en todo el area metropolitana, con la que ha conseguido que el
numero de tarjetas distribuidas al 31 de diciembre de 2013 ascienda a 176.391
unidades, alcanzando un indice de penetracion en este Ultimo aho del 43,5% en
relacion a los viajes interurbanos realizados.

I El billete compensable es un recibo que emite el conductor del autobus al viajero en caso de fallo de la tarjeta, mediante el
cual el usuario abona el precio de un billete sencillo, permitiéndole que dicho importe sea compensado en posteriores
recargas que realice en un plazo maximo de 2 meses. La fiabilidad del sistema se verifica al limitarse al 0,034% del total de los
viajes realizados con Tarjeta de Transporte que han requerido ser compensados.

2 Se han considerado para el célculo sélo los viajes interurbanos, excluyendo en este apartado los realizados dentro del ambito
del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga en lineas urbanas.
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Grdfico 3. indice de penetracion de Tarjeta de Transporte con respecto al nimero total de viajes
interurbanos por ano
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Fuente: CTMAM

En un analisis detallado, se observa que, al igual que en anos anteriores, las
lineas interurbanas en las que el uso de la Tarjeta de Transporte con respecto al total
es mayor, es la M-166 Los Rubios-Rincon del a Victoria-Teatinos y la linea M-116
Benalmadena-Teatinos, que son lineas disenadas para dar servicio al colectivo
universitario, ya que conectan los municipios de Rincén de la Victoria y Benalmadena
con la Barriada de Teatinos en Malaga, donde se ubica el Campus Universitario. Estas
lineas muestran un indice del 91% y 89% respectivamente. Aunque en menor
importancia segun el nimero de viajeros, también cabe mencionar la linea M-361
Moclinejo-La Cala que cuenta con un indice del 91% también.

Las lineas que le siguen en importancia son la M-360 Malaga-Olias-Comares y la
M-143 Alhaurin de la Torre-Teatinos, con un 87% y un 85% de uso de la Tarjeta de
Transporte respectivamente.

Considerando soélo las lineas que superan los 50.000 viajeros/afio, las que
poseen mayor uso de la Tarjeta de Transporte son la M-151 Malaga-Casabermeja-
Arroyo Coche con un indice del 79%, y las lineas M-250 Malaga-Almogia-Pastelero y
M-251 Malaga-Casabermeja-Colmenar con un indice del 77% y 73% respectivamente,
con un 70% de participacion la linea M-163 Malaga-Rincén de la Victoria-Los Rubios, la
linea M-160 Malaga-Rincén de la Victoria-Cotomar con un 67%, y las lineas M-23|
Malaga-Pizarra-Alora (ruta) y M-260 Malaga-Vélez Malaga (por Torre de Benagalbon)
que alcanzan un 65% de uso de la Tarjeta de Transporte.

Pag. 22



Consorcio de Transporte Metropolitano
Area de Mdlaga

Por otro lado las lineas con menor uso de la Tarjeta de Transporte se
corresponden con la M-128 Aeropuerto-Torremolinos-Benalmadena Costa con un
indice del 16%, seguida de la M-122 Fuengirola-Mijas, y la M-120 Torremolinos-
Fuengirola, que rondan el 25%. Con un porcentaje levemente mayor le siguen las lineas
M-320 Malaga-Marbella y M-220 Fuengirola-Marbella (ambas con un indice del 28%).
Estas lineas al tener su origen y/o destino en municipios del ambito metropolitano no
adheridos al Consorcio, no cuentan con red de ventas.

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga pone también a
disposicion de los usuarios el Billete Sencillo como titulo de transporte. Este billete es
valido para realizar cualquier viaje dentro del ambito del Consorcio, sirve para un
Unico trayecto y se adquiere en las taquillas de los operadores o a bordo del vehiculo.

Anualmente, y mediante acuerdo del Consejo de Administracion del
Consorcio, se aprueban las tarifas que abonan los usuarios por viaje realizado tal y
como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 2. Tarifas 2013: desde el | de enero de 2013 hasta el 30 de junio de 2013

Poblacion Bllle:te e EENC Transbordo
sencillo Transporte
0 saltos 1,50 € 0,88 €
| salto 1,60 € 1,00 €
0,63 €
2 saltos 2,20 € 1,34 €
3 saltos 3,I5€ 1,99 €

Fuente: CTMAM

Seglin lo acordado en la sesion celebrada por el Consejo de Administracion del
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga, el 17 de mayo se
aprobaron las nuevas tarifas aplicables a partir del | de julio, que supusieron un
incremento del 3,056% de subida media y un minimo de percepcion de 1,16 €. Esta
subida coincide con la que se ha producido en todas las areas metropolitanas de
Andalucia.
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Tabla 3. Tarifas 2013: a partir del | de julio de 2013

Billete Tarjeta de

Poblacion . Transbordo
sencillo Transporte
0 saltos 1,55 € 0,90 €
| salto 1,60 € 1,05 €
0,65 €
2 saltos 2,25 € 1,43 €
3 saltos 335€ 2,38 €

Fuente: CTMAM

2.1.3 Lainteroperatividad

La interoperatividad consiste en la utilizacion de los titulos bonificados de cada
Consorcio en un servicio de transporte publico gestionado por cualquier otro
Consorcio de Transporte de Andalucia. El proyecto de interoperatividad se aplica en el
transporte por carretera en los Consorcios de Almeria, Bahia de Cadiz, Campo de
Gibraltar, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla, y en el Catamaran de Bahia
de Cadiz. El objetivo de este proyecto ha sido la implantacion en todos los Consorcios
andaluces, asi como a otros modos de transporte que puedan surgir.

. Grdfico 4. Interoperatividad de la Tarjeta de Transporte del Consorcio de Transporte Metropolitano del
Area de Mdlaga en el ambito de otros Consorcios de Transporte de Andalucia
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Fuente: CTMAM
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Grdfico 5. Interoperatividad de la Tarjeta de Transporte de otros Consorcio de Transporte de Andalucia
en el dmbito de actuacion del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mdlaga

8% 1% 2% 7%
= B Campo Gibraltar

B Granada
Sevilla
B Bahia de Cadiz
W Almeria
Jaén
Cérdoba

Huelva

39%

Fuente: CTMAM

Es en el area metropolitana de Sevilla donde el Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Malaga tiene una interaccion mayor, lo que se manifiesta
tanto en el uso de su Tarjeta de Transporte en dicha area (supone un 47% del total),
como por el uso que tienen las tarjetas emitidas por el Consorcio de Transporte de
Sevilla en el ambito de actuacion del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area
de Malaga (supone un 39% del total). Le sigue en importancia el Consorcio de
Transporte de Granada, con una interoperatividad del 28% de la Tarjeta de Transporte
de Malaga en el ambito de actuacion del Consorcio de Granada y a la inversa con un
porcentaje del 27% sobre el total.

2.1.4 Laintermodalidad

La intermodalidad es la posibilidad de realizar un desplazamiento empleando
distintos y sucesivos modos de transportes. Persiguiendo este fin, los Consorcios de
Transporte Metropolitano de Andalucia suscribieron un protocolo general con RENFE
Operadora y varios convenios de colaboracion, con objeto de ampliar la oferta de
servicio a los usuarios del transporte publico por tren y/o carretera.

Este protocolo de colaboracion permite que la Tarjeta de Transporte del
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga pueda ser utilizado como
medio de pago en las maquinas canceladoras de autoventa situadas en todas las
Estaciones Ferroviarias de Cercanias.

En esta primera fase los titulos que se pueden adquirir utilizando la Tarjeta de
Transporte son el billete sencillo y el de ida y vuelta.
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A continuacion se muestra la evolucion durante el ano 2013 de viajeros en
trenes de cercanias del area metropolitana de Malaga que han empleado la Tarjeta de
Transporte como medio de pago en este tipo de transporte.

Grdfico 6. Evolucién mensual de viajeros en trenes de cercanias que han empleado la Tarjeta de
Transporte como medio de pago en el Area Metropolitana de Mdlaga. Comparativa ano 2012 — 2013
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Fuente: CTMAM

Durante el ano 2013 se observa un uso menor de la Tarjeta de Transporte
como medio de pago por parte de los usuarios de trenes de cercanias. Las diferentes
modalidades de tarjetas de transportes emitidas por Renfe para uso en los trenes de
cercanias han podido incidir en la disminucion del empleo de la tarjeta de transporte
del Consorcio para desplazamientos realizados en el citado medio durante los ultimos
afnos. En valores absolutos, el mes de marzo es el que arroja un mayor niumero de
viajeros (3.805 viajeros), que representaron un 10% con respecto al total del ano.

Tabla 4. Viajeros en trenes de cercanias que han empleado la Tarjeta de Transporte como
medio de pago durante el afio 2013 en el Area Metropolitana de Mélaga

Meses Viajeros

Enero 2.888
Febrero 3.292
Marzo 3.805
Abril 3.555
Mayo 2.970
Junio 2.809
Julio 2.896
Agosto 2770
Septiembre 3.054
Octubre 3.681
Noviembre 3.339
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Viajeros
Diciembre 3.157
Total 38.216

Fuente: CTMAM 2013

2.1.5 Los transbordos

Se produce un transbordo cuando se realiza un viaje que requiere utilizar dos
lineas distintas. Una vez que se ha cancelado con la Tarjeta de Transporte un trayecto
en un servicio metropolitano o urbano (EMT), existe la posibilidad de realizar un
transbordo para realizar otro trayecto a un precio reducido en otra linea
metropolitana del Consorcio, o en una linea urbana de la EMT (sdlo si el viaje anterior

fue metropolitano).

El transbordo es una forma de moverse por la ciudad y su ambito
metropolitano relativamente nueva en el Area de Malaga. No existe un habito o
cultura del transbordo como en areas metropolitanas espanolas donde la integracion
modal de la red se encuentra mas consolidada. De esta forma los transbordos entre un
servicio metropolitano y uno urbano o viceversa han ido en aumento desde la puesta
en marcha de este servicio.

En el grafico adjunto se muestra la evoluciéon de los transbordos en los dltimos
tres anos en el Area Metropolitana de Malaga.
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Grdfico 7. Comparativa de los transbordos realizados durante los afios 2011, 2012 y 2013 en el Area
Metropolitana de Madlaga
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Fuente: CTMAM

Con respecto a la modalidad de los transbordos, a continuacién se muestra de
forma porcentual la distribucion de los mismos, siendo los realizados entre lineas
interurbanas y urbanas los que alcanzan un mayor valor (67% sobre el total). El
incremento del porcentaje de transbordos urbanos en este periodo con respecto al
anterior, se debe al creciente uso de la tarjeta de transporte del Consorcio en lineas
de caracter urbano y con reciente incorporacion dentro del ambito del Consorcio de
Transportes Metropolitano Area de Malaga, como es el caso de la M-103 Urbanizacién
Benalmarina - Nueva Torrequebrada, que ha hecho pasar el porcentaje de transbordos
urbanos de un 3% en el ano 2012 aun |11% en el 2013.

Grdfico 8. Distribucion porcentual de los transbordos durante el afio 2013 en el Area Metropolitana de
Mdlaga
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Fuente: CTMAM
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Durante el afio 2013, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga ha mantenido el acuerdo de colaboracion establecido con la Empresa
Malaguena de Transportes, SAM (EMT), mediante el cual se ofrece a los usuarios de la
tarjeta de transporte del Consorcio el transbordo gratuito entre autobuses urbanos de
Malaga capital, es decir, se permite a los usuarios disfrutar, tras el abono del primer
viaje urbano, del trasbordo gratuito durante una hora en las lineas urbanas de la EMT,
equiparandolos, de esta forma, a los usuarios de la Tarjeta de la EMT.

2.1.6 Servicios urbanos

Con respecto al uso de la Tarjeta de Transporte en las lineas pertenecientes a
la Empresa Municipal de Transporte de Malaga S.A.M. (EMT), se observa que el
numero de cancelaciones en los autobuses de la EMT, utilizando la citada Tarjeta de
Transporte, ha tenido una variacion positiva del 6% con respecto al ano 2012.

A raiz del establecimiento del Convenio de Coordinacion de los servicios de
transporte publico Churriana — Malaga que comparte el titular de la concesion V]A-092
Malaga-Algeciras con Prolongacion a Rincén de la Victoria e Hijuelas y la EMT, se han
desarrollado programas coordinados para la explotacion de los transportes urbanos e
interurbanos cuando existan traficos coincidentes®. La antigua linea M-111 Malaga-
Churriana de Corporaciéon Espanola de Transporte, S.A. ha pasado a denominarse L-9
(Alameda Principal-Churriana por la N-340), con iguales prestaciones que una linea
urbana, modificindose el recorrido y aumentando las expediciones:

Grdfico 9. Cancelaciones en la EMT con la Tarjeta de Transporte
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Fuente: CTMAM

3 Contemplado en la Ley 2/2003 de Ordenacion de los Transportes urbanos y Metropolitanos (Arts. 10 y 23).
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Por otro lado, en virtud del contrato-programa existente entre el Consorcio
de Transporte Metropolitano del Area de Malaga y el titular de la concesion
administrativa municipal del servicio de transporte publico urbano del municipio de
Alhaurin de la Torre para la integracion tarifaria de los mismos (lineas M-101 Linea
Urbana | — Alhaurin de la Torre y M-102 Linea Urbana 2 — Alhaurin de la Torre), la
demanda registrada durante el ano 2013 en estos servicios ha ascendido a 3.880
viajeros. En el grafico adjunto se muestra su evolucion durante el citado ano.

Grdfico 10. Evolucién de las cancelaciones con la Tarjeta de Transporte en los servicios urbanos del
municipio de Alhaurin de la Torre
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Fuente: CTMAM

La integracion, a mediados del afo 2012, de la linea urbana de Benalmadena M-
103 Urbanizacion Benalmarina - Nueva Torrequebrada dentro del sistema tarifario
vigente en los servicios interurbanos que gestiona el Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Malaga, ha permitido el abono del importe del viaje con la
Tarjeta de Transporte del Consorcio y ha incrementado el uso de la citada tarjeta en
este tipo de servicios.

La demanda registrada en esta linea en el 2013 asciende a 136.823 viajeros.
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Grdfico | I. Evolucion de las cancelaciones con la Tarjeta de Transporte en la linea urbana M-103
Urbanizacién Benalmarina - Nueva Torrequebrada del municipio de Benalmadena
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Fuente: CTMAM

2.2 La oferta de servicios
2.2.1 El sistema concesional

La titularidad de la competencia de transporte publico regular permanente de
viajeros por carretera de uso general en la Comunidad Auténoma de Andalucia
corresponde a la Consejeria de Fomento y Vivienda.

Tras la creacion del Consorcio de Transporte, se le atribuyé mediante Orden
22 de diciembre de 2004 las competencias de transporte que se mencionan en el
primer capitulo de esta memoria.

La explotacion de estos servicios de transporte corresponde a empresas
privadas mediante concesion administrativa de gestion de servicio publico. A 31 de
diciembre de 2013, los servicios concesionales que gestiona y coordina el Consorcio
son los que se desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 5. Servicios concesionales que gestiona el Consorcio de Transporte del Area de Malaga

LINEA SERVICIO OPERADOR CONCESION
. . Corporacién Espaiola de
110 Malaga - Benalmadena Costa VJA-092
Transporte, S.A.
. . Corporacion Espaiola de
L-9 Malaga - Churriana Transporte, SA. VJA-092
. " Corporacién Espaiola de
112 Malaga - Mijas Transporte, S.A. VJA-092
. ) I Corporacién Espanola de
113 Malaga - Fuengirola (directo) Transporte, S.A. VJA-092
14 Mijas - Teatinos Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
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LINEA SERVICIO OPERADOR CONCESION
. - Corporacion Espaiola de
116 Benalmadena - Teatinos VJA-092
Transporte, S.A.
120 Torremolinos - Fuengirola Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
121 Torremolinos - Benalmadena - Mijas Corporacién Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
) . Corporacion Espaiola de
122 Fuengirola - Mijas Transporte, S.A. VJA-092
123 Churriana - Benalmadena Costa Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
124 Carola - Torremolinos Corporacién Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
125 Torremolinos - Patronato Corporacién Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
126 Benalmadena - Torremolinos Corporacién Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
127 Las Lagunas - Estacion de Autobuses Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
. . Herederos de Fco. Olmedo
130 Malaga - Santa Rosalia (por la MA-401) Gutiérrez SA. VJA-061
131 Milaga - Cartama Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
132 Malaga - Alhaurin el Grande Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
133 Malaga - Alhaurin de la Torre - Pinos de Alhaurin Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
. Herederos de Fco. Olmedo
134 Malaga - El Sexmo Gutiérrez SA. VJA-061
135 Malaga - Santa Amalia Autocares Vazquez Olmedo S.L. VJA-165
136 Cartama - Alhaurin de la Torre - Plaza Mayor Autocares Vazquez Olmedo S.L. VJA-165
137 Gibralgalia - Pizarra Autocares Sierra de las Nieves S.L. VJA-146
140 Cartama - Alhaurin de la Torre - Torremolinos Autocares Vizquez Olmedo S.L. VJA-165
(verano)
144 Gibralgalia - El Sexmo Autocares Sierra de las Nieves S.L. VJA-146
151 Malaga - Casabermeja - Arroyo Coche Automoviles Mérida S.L. VJA-159
160 Malaga - Rincon de la Victoria - Cotomar Corporacién Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
161 Malaga - Centro Comercial Rincén - Totalan Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-167
162 Malaga - Olias Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-167
163 Malaga - Rincon de la Victoria - Los Rubios Corporacién Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
166 Rincén de la Victoria-Universidad-Clinico Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
220 Fuengirola - Marbella Corporacion Espafiola de VJA-092
Transporte, S.A.
) , Corporacién Espanola de
221 Fuengirola - Coin Transporte, SA. VJA-092
230 Malaga - Coin (Por Alh. de la Torre y Alh. el Corporacion Espanola de VJA-092
Grande) Transporte, S.A.
231 Malaga - Pizarra - Alora Los Amarillos, S.A. VJA-089
233 Malaga — Pizazza — Alora (directo) Los Amarillos, S.A. VJA-089
234 Malaga — Pizarra Los Amarillos, S.A. V]JA-089
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LINEA SERVICIO OPERADOR CONCESION
250 Mélaga - Almogia - Pastelero Autocares Sierra de las Nieves S.L. VJA-146
251 Malaga - Colmenar Automoviles Casado, S.A. VJA-124
253 Malaga — Casabermeja — Antequera Automéviles Casado, S.A. VJA-124
254 Malaga-Casabermeja-Rute Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-167
260 Mélaga - Vélez-Malaga (por Torre de Benagalbon) Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-167
261 Malaga - Benagalbon - Moclinejo Autocares Valle Niza, S.L. VJA-144
262 Malaga - Benagalbén - Almachar Autocares Valle Niza, S.L. VJA-145
320 Malaga - Marbella C°rF’T°r;ZCSi§2rEZ,P§fX'a de VJA-092
330 Malaga - Zalea - El Burgo Autocares Sierra de las Nieves S.L. VJA-146
331 Malaga - Zalea - Ronda Autocares Sierra de las Nieves S.L. VJA-146
332 Malaga - Zalea - Algodonales Autocares Sierra de las Nieves S.L. VJA-146
333 Malaga - Zalea - Alozaina Autocares Sierra de las Nieves S.L. VJA-146
334 Malaga - Guaro (por los Alhaurines) Corporacion Espafiola de VJA-092

Transporte, S.A.
336 Guaro-Malaga (Por Alh.Grande y Cartama) Corlfr(:";?:gsgrf:?;rh de VJA-092
340 Alora - Bermejo - El Chorro Autocares Rivero, S.A. VJA-118
341 Alora - Vado del Alamo Autocares Rivero, S.A. VJA-118
342 Alora - Estacién de Alora Autocares Rivero, S.A. VJA-118
343 Alora - Poligono Industrial Autocares Rivero, S.A. VJA-118
344 Malaga - Tolox (por Cartama y Alh. El Grande) C°rPT°rZ°:1Csis2::‘P§fz'a de VJA-092
345 Mlaga - Coin (por Cartama) Corr}i;?‘cgsg::pasrxla de VJA-092
360 Malaga - Olfas - Comares Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-167
361 Moclinejo - La Cala del Moral Autocares Valle Niza, S.L. VJA-144
362 Malaga - Nerja (por Torre de Benagalbdn) Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-167
363 Malaga - Torrox (por Torre de Benagalbon) Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-167
364 Malaga - Periana (por Torre de Benagalbdn) Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-160
365 Malaga - Riogordo (por Torre de Benagalbon) Nex Continental Holdings, S.L.U. VJA-160
520 Mijas Pueblo - Cala de Mifas Corp}izzzsgrfngrxla de VJA-092
620 Mijas Pueblo - Benalmadena Costa (nocturno) Corﬁi‘;‘:sgrf:);rh de VJA-092

Fuente: CTMAM
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Buscando la eficiencia de los servicios prestados, durante el ano 2013, se
procedié a la reordenacién de la Concesién VJA-089 (Alora-Pizarra-Malaga). Se
llevaron a cabo una serie de reestructuraciones en lineas con escaso nivel de demanda,
integrandose en otras ya existentes o proporcionando itinerarios alternativos, a los
usuarios de las zonas afectadas, con otras lineas del Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Malaga.

2.2.2 Refuerzos de servicios concesionales y nuevos servicios

El Consorcio de Transporte ha incrementado el nimero de expediciones de
determinados servicios concesionales durante el ano 2013, aumentando de esta forma
la oferta del transporte publico en el ambito metropolitano de Malaga:

A) Refuerzos concesionales 2013

« Linea M-110 Malaga-Benalmadena Costa. Esta linea se refuerza durante los dias
de Semana Santa, amplidndose su horario y, durante los meses estivales
reforzando el servicio nocturno.

« A partir de marzo de 2013, la linea M-127 Las Lagunas-Estacién de autobuses
de Fuengirola incluyd en su itinerario entre el nlcleo mijeno de Las Lagunas y la
Terminal de autobuses de Fuengirola la parada "Ajoli". Esta linea recorre los
lugares de demanda de transporte publico mas importantes de Las Lagunas,
como la Ciudad Deportiva, el CARE y las principales grandes superficies
comerciales.

« Linea M-131 Malaga-Cartama. Con motivo de la festividad de la patrona en
Cartama pueblo, esta linea aumenta la frecuencia de los servicios ahadiendo
mas expediciones a la ruta.

+ Las lineas M-130 Malaga-Santa Rosalia (por la MA-401), M-133 Pinos de
Alhaurin-Alhaurin de la Torre-Malaga, M-160 Malaga-Rincon de la Victoria-
Cotomar. Estas lineas que funcionan todo el aho, se refuerzan durante el
periodo de Semana Santa para aumentar la oferta a los usuarios e incentivar el
uso del transporte publico en dichas fechas.
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+ Desarrollo del Convenio de Coordinacion de los servicios de transporte
publico Churriana — Malaga que comparten Corporacion Espanola de
Transporte, S.A. y EMT, consistente en Programas coordinados para la
explotacion de los transportes urbanos e interurbanos cuando existan traficos
coincidentes”. La linea L-9 Alameda Principal-Churriana cubre el recorrido de la
antigua M-111 con iguales prestaciones que una linea urbana, ya que se
modifico su recorrido y se aumento el nUmero de expediciones. Por otra parte,
la linea L-10 Alameda Principal-Guadalmar-Churriana de la EMT se mantuvo sin

variacion.

*  Nueva expedicion nocturna para la linea M-135 Malaga - Santa Amalia. Dicha
linea se refuerza ampliando su horario con una nueva expedicion a las 22:00
desde Malaga que permite retrasar en hora y media la vuelta hacia Alhaurin de
la Torre y sus diseminados.

« Ampliacion del itinerario de la linea M-136 Cartama-Alhaurin de la Torre-Plaza
Mayor. Se amplia el itinerario, a partir del 25 de noviembre de 2013, dando
servicio a las barriadas de Cortijo de Maza y Finca Monsalvez, en Churriana.
Por otra parte, durante los meses de junio, julio y agosto los vecinos de los
municipios de Cartama y Alhaurin de la Torre pueden acceder a la playa de Los
Alamos en transporte publico, con la ampliacién del itinerario de esta linea en
el periodo citado.

« Las lineas M-120 Torremolinos-Fuengirola, M-122 Fuengirola-Mijas, M-220
Fuengirola-Marbella, M-221 Fuengirola-Coin, M-320 Malaga-Marbella, M-140
Cartama-Alhaurin de la Torre-Torremolinos y M-168 Rincon de la Victoria-
Malaga (Buho). Estas lineas funcionan todo el anho, y se refuerzan durante los
meses de verano para aumentar la oferta de servicio de transporte hacia las
zonas costeras de la provincia.

« Ampliacion del recorrido de la linea M-128 Aeropuerto-Torremolinos-
Benalmadena Costa. A partir del | de mayo se aumentd el itinerario con
nuevas paradas para dar servicio a mas clientes de hoteles de Benalmadena
Costa.

« Ampliacion de itinerario y horarios de la linea M-113 Malaga-Fuengirola-Las
Lagunas (Directo). En noviembre de 2013, se reforzo esta linea incluyendo
nuevas paradas en su recorrido (hasta Las Lagunas) y una nueva expedicion
hacia Malaga los sabados a las 23:00.

4 Ley 2/2003 de Ordenacién de los Transportes urbanos y Metropolitanos, articulos 10y 23.
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«  En mayo de 2013, se ampli6 el itinerario de la linea M-151 Malaga-Casabermeja-
Arroyo Coche, comenzando a prestar servicio la nueva parada denominada

"Mercado Ciudad Jardin".

B) Servicios escolares y universitarios

+ Como todos los afnos, coincidiendo con la apertura del curso académico, el
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga pone en marcha
las lineas especiales hacia el Campus Universitario de Teatinos, la Ampliacion
de Teatinos y el Hospital Clinico. En el afo 2013 ademas se ahadieron nuevos
servicios desde el municipio de Cartama. Las lineas M-114 Mijas-Teatinos, M-
| 16 Benalmadena-Teatinos, M-143 Alhaurin de la Torre-Teatinos, M-166 Los
Rubios-Rincén de la Victoria-Teatinos, M-146 Cartama-Teatinos-Malaga y M-
|47 Malaga-Teatinos-Cartama, son las constituidas para prestar estos servicios.

« Ampliacion del itinerario de la linea M-143 Alhaurin de la Torre-Teatinos. A
solicitud del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre, en esta linea universitaria
se amplio el recorrido hasta la Urbanizacion Jardines de Alhaurin, en la barriada
de Pinos de Alhaurin, anadiéndose una nueva parada en el itinerario de la citada
linea. El establecimiento de esta medida ha permitido que un mayor nimero de
estudiantes de este municipio puedan acceder a las escuelas y facultades del
Campus de Teatinos y de la Ampliacion de Teatinos.

« Ampliacion del itinerario de la ruta M-166 Los Rubios-Rincon de la Victoria-
Hospital-Universidad hasta la facultad de Ciencias de la Salud, a peticién de los

usuarios/as.

Grdfico |12. Imagen de la campafa de informacién del inicio de los Servicios universitarios para el
curso 2013 - 2014
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Pag. 36



Consorcio de Transporte Metropolitano N N AR
Area de Mélaga (g} KE,‘]" ﬂ@

C) Nuevos servicios

« Ampliacion de las lineas de autobuls del Consorcio en el municipio de Mijas con
la nueva ruta M-129 Estacion de Autobuses (Fuengirola)-Las Lagunas-
Cementerio - Hipédromo. El nuevo servicio comenzé a funcionar a partir del 5
de mayo, los domingos y festivos, y conecta el nucleo de Las Lagunas con el
cementerio y el hipodromo.

Grdfico 13. Plano del itinerario de la linea M-129 Estacién de Autobuses (Fuengirola)-Las Lagunas-
Cementerio - Hipédromo

Fuente: CTMAM

+  Nuevo servicio para las noches de los sabados entre Alhaurin de la Torre y
Malaga. La linea nocturna M-138 Malaga-Alhaurin de la Torre (Buho) empezo a
funcionar en abril de 2013. Posteriormente, se amplio el servicio modificando
su recorrido, incluyendo en el itinerario los nucleos de Churriana, Plaza Mayor
y Gualdalmar.

* Nuevo servicio especial de autobus por la Romeria de la Virgen de las Flores de
Alora. La nueva linea M-346 Poligono Industrial-Alora-Romeria Convento Las
Flores se establecio para poner a disposicion de los vecinos/as y visitantes un
servicio especial que, con motivo de las fiestas patronales, recorra los
principales nicleos de la localidad y los comunique directamente con el
Convento de las Flores.

» En noviembre de 2013 entré en funcionamiento la nueva linea M-117 Malaga -
Fuengirola - Las Lagunas (Buho), un servicio para la noche de los sabados, con
salida a las 00:30 horas desde la Estacion Muelle Heredia de la capital.
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Fuente: CTMAM

A principio de 2013, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Maélaga reorganiza la gestion de varias lineas de transporte interurbano para
optimizar la oferta en las conexiones entre Malaga y los municipios de Cartama,
Alhaurin de la Torre y Alhaurin el Grande. Los nuevos nuevos servicios
creados fueron la ruta M-344 Malaga-Tolox (por Cartama y Alhaurin el
Grande) y la M-345 Malaga-Coin (por Cartama).

Servicios de verano. En 2013 del 24 de junio al 8 de septiembre se ponen en
funcionamiento servicios especiales de autobus interurbano:
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Tabla 6. Servicios especiales de verano
LINEA SERVICIO OPERADOR
M-520 Mijas Pueblo — La Cala Mijas (concesional) Corporacion Espaiola de Transporte, S.A.
M-540 Alora — Pizarra — Playamar Los Amarillos, S.L.
M-550 Casabermeja — El Palo Automoviles Mérida, S.L.
M-551 Almogia — Plaza Mayor — Playamar Autocares Sierra de las Nieves, S.L.
M-552 Colmenar — Casabermeja — El Palo Automoviles Casado, S.A.
M-560 Totalan — C.C. Rincén de la Victoria — La Cala del Moral Nex Continental Holdings, S.L.U.
M-620 Mijas Pueblo — Benalmadena Costa (nocturno y concesional) |  Corporacién Espanola de Transporte, S.A.
M-621 Calahonda — Fuengirola (nocturno) Corporacién Espafiola de Transporte, S.A.
M-622 Calahonda — Hipédromo — Fuengirola Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.

Fuente: CTMAM

« Adicionalmente se refuerzan, durante los meses de verano, las lineas M-110
Malaga — Benalmadena Costa y M-160 Malaga — Rincén de la Victoria, con
nuevas expediciones y reajustes de horarios para satisfacer las necesidades de
la demanda.

+ Servicios especiales durante la Feria de Malaga y la Semana Santa de Milaga. La
ciudad de Malaga cuenta en las fechas de Semana Santa y durante la feria de
agosto con un significativo incremento de la movilidad asociada a la afluencia de
visitantes a la capital desde su entorno metropolitano. El Consorcio de
Transporte, con la finalidad de atender las necesidades de movilidad, ha puesto
en funcionamiento servicios especiales de transportes que comunican la ciudad
de Malaga con el resto de los municipios consorciados.
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Tabla 7. Servicios especiales durante periodos de feria
LINEA SERVICIO OPERADOR
M-401 Cartama Pueblo-Feria de Cartama-Cartama Estacion Autocares Vazquez Olmedo, S.L.
M-404 Santa Rosalia - Campanillas - Feria de Malaga Herederos de Francisco Olmedo Gutiérrez, S.A.
M-406 Barriada El Sexmo - Feria de Mélaga Herederos de Francisco Olmedo Gutiérrez, S.A.
M-410 Cartama - Feria de Malaga Autocares Vazquez Olmedo, S.L.
M-421 Benalmadena Costa - Feria de Mélaga Corporacion Espaiiola de Transporte, S.A.
M-424 Pinos de Alhaurin - Alhaurin de la Torre - Feria de Malaga Corporacion Espanola de Transporte, S.A.
M-428 Rincén de la Victoria - Feria de Malaga Corporacién Espafiola de Transporte, S.A.
M-450 Casabermeja - Feria de Malaga Automoviles Mérida, S.L.

Fuente: CTMAM

Tabla 8. Servicios especiales durante la Semana Santa®

LiNEA SERVICIO OPERADOR
M-631 Cartama Estacion — Cartama Pueblo - Malaga Autocares Vazquez Olmedo, S.L.
M-650 Casabermeja - Malaga Automoviles Mérida, S.L.

Fuente: CTMAM

D) Levantamiento de las prohibiciones de trafico en lineas interurbanas de
transporte publico

Un servicio de transporte publico viene determinado por la relacion de
localidades o nlcleos de poblacion diferenciados entre los que se realiza el
transporte. El transporte entre esos nucleos se le denomina trafico, y la
normativa de transporte establece como regla general el caracter exclusivo de
un trafico para el concesionario que realiza el servicio. Sin embargo, y en aras
del interés publico, se determina que un trafico determinado deje de ser
exclusivo para ser compartido por dos o mas concesionarios.

+ Durante el afo el afio 2013, se prorroga mediante acuerdo en Comisién de
Seguimiento el levantamiento de prohibiciones de trafico entre Casabermeja y
Malaga. Este trafico fue adjudicado en exclusividad al titular de la Concesion
VJA-159, el operador Automéviles Mérida. El Consorcio de Transporte acordo
con el citado concesionario que el titular de la Concesion VJA-195,
Automoviles Casado, pudiera realizar el citado trafico en las lineas M-251

5 Ademas de los servicios especiales de Semana Santa, en este periodo se refuerzan los servicios comentados en el apartado A)
Refuerzos concesionales.
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Colmenar-Malaga, M-253 Malaga-Casabermeja-Antequera y M-254 Malaga-
Casabermeja-Rute.

« En abril de 2013, se firma un contrato-programa entre el Consorcio y las
concesionarias Rivero S.A. y Los Amarillos S.A. (titulares de las concesiones
VJA-118 Pantano del Chorro y Vado del Alamo y VJA-089 Chipiona-Sevilla-
Ronda-Malaga, respectivamente) para la ampliacion de oferta en los servicios
que conectan nlcleos de poblacién del municipio de Alora. Dicho acuerdo
permite en una serie de paradas el levantamiento, de forma temporal los
domingos y festivos, de la prohibicion de trafico para el servicio de la linea M-
233 Alora-Pizarra-Malaga.

« Asimismo, se mantienen los acuerdos de levantamiento de prohibiciones de
trafico establecidos por el Consorcio con los operadores afectados con
respecto al trafico entre Rincon de la Victoria, Cala del Moral y Malaga. Este
trafico fue adjudicado en exclusividad al titular de la Concesion V]JA-092,
Corporacién Espanola de Transporte, S.A. El trafico entre Los Rubios (Rincon
de la Victoria) y Malaga fue adjudicado en exclusividad al titular de las
Concesiones VJA-160 y VJA-167, Nex Continental Holdings, S.L.U. El
Consorcio de Transportes acordé con estos concesionarios eliminar esas
exclusividades, por lo que los traficos Los Rubios-Rincon de la Victoria-Cala del
Moral y Malaga son compartidos por ambos operadores. Otro tanto ocurre
con el titular de las concesiones VJA-144 y VJA-145, Autocares Valle Niza, S.L.,
cuyo itinerario trascurre por los nlcleos de La Cala del Moral y Rincon de la
Victoria. Con esta actuacion se han incrementado de forma significativa el
numero de expediciones diarias entre Rincon de la Victoria y Malaga.

»  Merced al contrato-programa entre el Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Malaga y las concesionarias Rivero S.A. y Los Amarillos S.A,, se
amplia, a partir del |5 de abril de 2013, la oferta en los servicios que conectan
nucleos de poblacion del municipio de Alora, al haberse alcanzado un acuerdo
de levantamiento de prohibicion de trafico para la zona.

Tabla 9. Servicios con acuerdos de levantamiento de prohibicion de trafico

LINEA SERVICIO OPERADOR

M-163 Malaga-Rincén de la Victoria-Los Rubios Corporacién Espafiola de Transporte, S.A.
M-231 Malaga - Pizarra - Alora Los Amarillos, S.A.

M-233 Malaga — Pizazza — Alora (directo) Los Amarillos, S.A.

M-251 Malaga - Colmenar Automoviles Casado, S.A.

M-253 Malaga — Casabermeja — Antequera Automoéviles Casado, S.A.
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LINEA SERVICIO OPERADOR

M-254 Malaga-Casabermeja-Rute Nex Continental Holdings, S.L.U.
M-260 Malaga - Vélez-Malaga (por Torre de Benagalbén) Nex Continental Holdings, S.L.U.
M-261 Malaga - Benagalbén - Moclinejo Autocares Valle Niza, S.L.
M-262 Malaga - Benagalbon - Almachar Autocares Valle Niza, S.L.
M-362 Malaga - Nerja (por Torre de Benagalbon) Nex Continental Holdings, S.L.U.
M-363 Malaga - Torrox (por Torre de Benagalbdn) Nex Continental Holdings, S.L.U.
M-364 Malaga - Periana (por Torre de Benagalbdn) Nex Continental Holdings, S.L.U.
M-365 Malaga - Riogordo (por Torre de Benagalbdn) Nex Continental Holdings, S.L.U.

Fuente: CTMAM

E) Reordenaciones concesionales

+ Modificacion de la Concesion VJA-092. Con fecha 30 de abril de 2013, el
Director General de Movilidad dict6 la Resolucion de Reestructuracion de las
condiciones de la prestacion de la Concesion VJA-92 “Malaga-Algeciras con
prolongacion a Rincén de la Victoria e hijuelas”, titularidad de la empresa
Corporacion Espanola de Transporte, S.A,, por la que se adapta la misma a los
condicionantes actuales y al marco tarifario del Consorcio.

2.2.3 Servicios de transporte en entorno no metropolitano

Durante el ano 2013, se mantiene el refuerzo de servicios de transporte en la
Serrania de Ronda en periodo no escolar, a través del Convenio de colaboracion del
25 de enero de 2008 para el desarrollo de actuaciones de fomento y mejora de los
servicios de transporte publico regular de viajeros por carretera de uso general en
entornos no metropolitanos de los Consorcios de Transporte de Andalucia con la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y conforme a la Resolucion de 6 de julio
de 2013 de la DGT (BOJA n°156, de 27 de julio), en la que se establece la atribucion
de qué condiciones de prestacidon son susceptibles de modificacion por el Consorcio
de Transporte Metropolitano del Area de Malaga en las lineas de transporte Algatocin-
La Linea de la Concepcion, Algeciras-Ronda, Algeciras-Algatocin, San Pablo de Buceite-
Jubrique y Jubrique-Algatocin.

Por otra parte, también se establecio mediante Contrato programa, un servicio
de transporte entre Istan-Marbella, conforme al Convenio de colaboracion del 25 de
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enero de 2008 para el desarrollo de actuaciones de fomento y mejora de los servicios
de transporte publico regular de viajeros por carretera de uso general en entornos no
metropolitanos de los Consorcios de Transporte de Andalucia con la Consejeria de
Fomento y Vivienda (antes mencionado). El coste de este servicio ha sido asumido
integramente por la Consejeria de Fomento y Vivienda a través de aportaciones
extraordinarias.

2.2.4 Convenio con RENFE

En 2013 sigue vigente el Protocolo de colaboracién entre los Consorcios
Andaluces y Renfe Operadora. El citado acuerdo permite la admision de la Tarjeta de
Transporte del Consorcio en las lineas ferroviarias de cercanias de Cadiz, Sevilla y
Malaga. Ello se traduce en el compromiso de Renfe de permitir el uso de la Tarjeta de
Transporte en la compra del Billete de ida y vuelta de Renfe Operadora y en
contraprestacion, los Consorcios se comprometen a abonar a Renfe Operadora el
importe de la compra del Billete de viaje pagado mediante la Tarjeta de Transporte.

2.2.5 Resumen

La oferta correspondiente al ano 2013 respecto a los vehiculos/kildbmetros y las
plazas/kilometros se muestran en las tablas adjuntas.

Tabla 10. Oferta anual de vehiculos/kilometros en 2013.

Concepto 2013

Veh-km incluidos en Concesiones 478.376

Veh-km financiados por el CTMAM 591.038

Veh-km por levantamiento de prohibiciones de trafico 17.670
TOTAL 1.087.084

Fuente: CTMAM
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Tabla I |. Oferta anual de plazas/kilometros en 201 3.

Concepto 2013
Plazas-km incluidas en Concesiones 45.252.325
Plazas-km financiados por el CTMAM 33.564.580
Plazas-km por levantamiento de prohibiciones de trafico 56.101.483
TOTAL 134.918.388

Fuente: CTMAM

2.3 La demanda de transporte publico
2.3.1 La demanda de transporte publico regular por carretera
2.3.1.1 Demanda de viajeros por afo

El nimero de viajes que se realizaron dentro del ambito de actuacion del
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga durante el afio 2013
ascendio a 9.483.102.

2.3.1.2  Poblacién y paro en el area metropolitana de Mdlaga

Para realizar un breve anilisis de las causas que han influido en el descenso de la
demanda de viajeros, se han seleccionado dos variables referidas al ambito territorial
donde se desarrolla la actividad del Consorcio de Transportes Metropolitano del Area
de Malaga. Dichas variables son: la poblacion censada y el paro registrado durante
los tres ultimos anos.

Los datos han sido tomados del Sistema de Informacion Multiterritorial de
Andalucia (SIMA) perteneciente al Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
de la Consejeria de Innovacion y Ciencia de la Junta de Andalucia.

POBLACION

Definimos Poblacion Total como las cifras de poblacion resultantes de la
revision del Padrén municipal declaradas oficiales por el Gobierno. La unidad
considerada son los habitantes. Los datos recogidos en esta Memoria han sido
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calculados a partir de las cifras de poblacion, provenientes de la Revisién del Padrén
Municipal a | de enero de 2012°.

La evolucion de esta variable a lo largo de los tres dltimos anos indica un débil
crecimiento en la mayoria de los municipios del ambito metropolitano:

Tabla 12. Evolucién de la Poblacion del drea metropolitana de Mdlaga (afios 2011, 2012 y 2013)

POBLACION 2011 2012 2013
Alhaurin de la Torre 36.730 37.446 38.067
Alhaurin el Grande 23.807 24.074 24.249
Almogia 4221 4.195 4.168
Alora 13.499 13.399 13.342
Benalmadena 63.788 65.965 69.002
Cértama 22.867 23.664 24.242
Casabermeja 3.675 3.686 3.651
Colmenar 3.673 3.624 3.583
Fuengirola 74.054 75.953 77.397
Mélaga 568.030 567.433 568.479
Mijas 79.262 82.124 85.600
Pizarra 9.137 9.269 9.298
Rincén de la Victoria 40.339 41.216 41.827
Torremolinos 68.181 68.961 69.389
Totalan 768 746 736
TOTAL 1.012.031 1.021.755 1.033.030

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

PARO

Con respecto a esta variable, a continuacion se muestran los datos de
explotacion obtenida a partir de la tabla Paro registrado’.

Tabla 3. Evolucién del Paro registrado: afios 2011, 2012 y 2013

MUNICIPIO

Alhaurin de la Torre 4.055 4.572 4.748

6 Datos de poblacion declarados oficiales por el Gobierno a propuesta del INE, con el informe favorable del Consejo de
Empadronamiento, mediante el Real Decreto 1782/2012, de 16 de diciembre
7  Datos elaborados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia a partir de SPEE y SAE
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MUNICIPIO 2011 2012 2013
Alhaurin el Grande 2713 2.957 3.117
Almogia 520 580 586
Alora 1.987 2223 2223
Benalmadena 6.813 7.301 7514
Cértama 2911 3.305 3.436
Casabermeja 340 413 420
Colmenar 368 421 441
Fuengirola 7.863 8.226 8.023
Mélaga 72.550 79.878 82.197
Mijas 8.086 8.704 8.608
Pizarra 1.305 1.474 1.482
Rincén de la Victoria 4.176 4.632 4815
Torremolinos 7.307 7.859 7911
Totaldn 97 127 120
TOTAL 121.091 132.672 135.641

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

En los municipios del ambito metropolitano se observa un aumento general
del nivel de paro registrado durante los tres Ultimos anos, aunque cabe mencionar
que dicho aumento se va frenando (e incluso desaparece en algunos municipios)
durante el afo 201 3.

El comportamiento de estas dos variables han influido en la conducta de la
demanda de viajeros de transporte publico interurbano. En especial, el aumento del
paro, ha afectado directamente a la misma, ya que sigue incidiendo sobre los
desplazamientos de aquellos usuarios que utilizaban el transporte publico como medio
habitual para acudir a sus lugares de trabajo.
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Grdfico 15. Paro registrado durante los afios 2011, 2012 y 2013
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

2.3.1.3 Demanda de viajeros por meses

El comportamiento de la demanda de viajes metropolitanos posee una cierta

estacionalidad en los meses de verano causado por la influencia del turismo vacacional.

En el grafico adjunto se muestra la demanda mensual de viajes metropolitanos

realizados durante el afo 201 3.

Grdfico 16. Demanda de viajes por meses durante el afio 2013
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Fuente: CTMAM
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2.3.1.4 Demanda de vigjeros por dia de la semana

Durante el afio 2013, se produjo una demanda media de 24.634 viajeros al dia,
siendo los dias laborables los que arrojan un mayor nimero de usuarios y destacando
entre todos ellos el viernes con una media de 27.740 viajeros. En contraposicion, los
fines de semana, la demanda desciende sensiblemente. Este hecho se debe a la
vinculacion existente entre el uso del transporte publico y la jornada laboral, ya que
muchos usuarios utilizan este tipo de desplazamiento para acudir al centro de trabajo.

En la tabla adjunta se muestran los valores medios distribuidos por dia de la
semana para el ano 2013.

Tabla 14. Numero medio de viajeros por dia de la semana

Dia N° Medio viajeros/dia
lunes 27.231
martes 27.209
miércoles 27.297
jueves 27.080
viernes 27.740
sabado 20.976
domingo 14.906

Fuente: CTMAM

Grdfico 7. Numero medio de vigjeros por dia de la semana
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Fuente: CTMAM
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23.1.5 pemanda de viajeros por hora de cancelacion

Con respecto a las horas del dia en las que es mas demandado el uso del
transporte publico, se observa claramente que el tramo horario comprendido entre
9:00 y las 14:00 horas es el que mas usuarios concentra a lo largo del ano, un 44,74%
sobre el total (segln la hora de inicio del viaje).

En el grafico adjunto se muestra la distribucion de la demanda de usuarios de
transporte publico durante el afo 2013 en tres grandes bloques horarios: Madrugada
(de 00:00 a 06:00 h), Manana-Medio dia (de 07:00 a 16:00 h) y Tarde-Noche (de 17:00
a 23:00 h).

Grdfico 18. Demanda de viajeros por tramos horarios (segun hora de inicio del viaje) en 2013
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Fuente: CTMAM

2.3.1.6  Distribucién de la demanda por municipios

A continuacion se muestran las matrices de demanda por municipios de
origen y destino de los viajes realizados (en valores porcentuales) de aquellas lineas
adscritas al Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga que han
superado los 500.000 viajeros durante el ano 2013.
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Costa

Municipio de

s Benalmadena
origen

Municipio de destino

Malaga

Torremolinos

Total

Tabla 15. Matriz de Origen-Destino de vigjes correspondiente a la linea M-110 Mdlaga-Benalmddena

Benalmadena 2,99% 18,01% 14,16% 35,15%
Malaga 26,62% 1,96% 9,00% 37,57%
Torremolinos 10,51% 16,08% 0,69% 27,28%
Total 40,11% 36,04% 23,85% 100,00%

Fuente: CTMAM

Tabla 16. Matriz de Origen-Destino de vigjes correspondiente a la linea M-120 Torremolinos-

Fuengirola

Municipio de

s Benalmadena
origen

Municipio de destino

Fuengirola

Torremolinos

Benalmadena 23,56% 17,09% 47,79%

Fuengirola 1,78% 0,07% 28,77% 30,62%

Torremolinos 11,02% 10,57% 0,00% 21,59%

Total 19,94% 34,20% 45,86% 100,00%
Fuente: CTMAM

Tabla 17. Matriz de Origen-Destino de viajes correspondiente a la linea M-160 Mdlaga-Rincon de la

Victoria-Cotomar

Municipio de
origen

Malaga 1,78%

Municipio de destino

Rincén de la
Victoria

48,82%

Rincén de la

Victoria

Total

46,08%

511%

51,18%

47,85%

52,15%

100,00%

Fuente: CTMAM
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Tabla 18. Matriz de Origen-Destino de viajes correspondiente a la linea M-220 Fuengirola-Marbella

Municipio de
origen

Fuengirola
Mijas

Total

Tabla 19. Matriz de Origen-Destino de vigjes correspondiente a la linea M-121 Torremolinos-

Benalmddena-Mijas

Municipio de

Fuengirola

Area de Mélaga

Mijas

47,55%

Municipio de destino

47,55%

47,71%

4,74%

52,45%

47,71%

52,29%

100,00%

Fuente: CTMAM

Municipio de destino

S Benalmadena Mijas Torremolinos
Benalmadena 8,32% 27,57% 53,86%
Mijas 1,12% 0,75% 15,70% 17,57%
Torremolinos 18,78% 9,80% 0,00% 28,58%
Total 37,86% 18,86% 43,27% 100,00%

Fuente: CTMAM

Los municipios con mayor nimero de viajeros durante el ano 2013, en
referencia a las lineas senaladas, son Benalmadena y Malaga, suponiendo Benalmadena
como municipio de origen del viaje un 29,41% del total y como municipio de fin del
viaje un 24,79%. El municipio de Malaga representa en este sentido un 24,10% vy
23,29% como municipio de inicio y municipio de fin, respectivamente.

2.4 Mejora de infraestructuras

2.4.1 Las paradas

2.4.1.1 Mejora de paradas: marquesinas y postes

La mejora de las infraestructuras de paradas es una de las actuaciones
prioritarias del Consorcio de Transporte. Las paradas dotadas de marquesinas y postes
aportan comodidad al tiempo de espera del vehiculo e informacion al usuario sobre los
horarios y lineas. A 3| de diciembre de 2013, estaban instalados 813 postes de
paradas, |4l marquesinas y 34 banderas zonales en el ambito de actuacién del
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Consorcio. El mantenimiento de este mobiliario es realizado por el Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga.

Tabla 20. Evolucion por ano de las infraestructuras de paradas

Elemento 2011 2012 2013
POSTE DE PARADA 752 784 813
MARQUESINA 131 134 141
BANDERA ZONAL 34 34 34

Fuente: CTMAM

Durante el ano 2013 se ha incrementado la instalacion de postes de parada en
un 3,57 % y las marquesinas en un 4,96% con respecto al ano anterior.

2.4.1.2  Creacién de nuevas paradas

Durante el 2013, a peticién de varios Ayuntamientos, se han creado nuevas
paradas:

«  “Azahares de Alhaurin” en Alhaurin el Grande para las lineas M-221, M-230, M-
334y M-344

+  “Monsalvez” en Churriana para la linea M-136

+  “Cortijo de Mazas” en Churriana para la linea M-136 se ha finalizado las obras
para la ejecucion de dos bahias de parada en el Area Metropolitana de Malaga.

«  “Urbanizacién Alcaide” (en Casabermeja), durante el 2013 se iniciaron las obras
de ejecucion de una Bahia de Parada para la zona.

Grdfico 19. Imagen de las nuevas paradas de la linea M-136: “Monsalvez” y “Cortijo de Mazas”

Fuente: CTMAM
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2.4.1.3 Instalacién de marquesinas adaptadas a personas con movilidad reducida
(PMR)

Las marquesinas adaptadas a personas con movilidad reducida han supuesto la
incorporacion de una serie de elementos fisicos tales como bancos con apoyos
reposabrazos, apoyo isquiatico, vinilos sefnalizadores, manteniendo un espacio interior
para giros en las dimensiones requeridas por las personas con movilidad reducida.

Durante el 2013, el 100% de las marquesinas instaladas por el Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga se encuentran adaptadas, al objeto de
facilitar la accesibilidad a un mayor nimero de usuarios con restricciones de movilidad.

Grdfico 20. Imagen de una marquesina adaptada a personas con movilidad reducida

2.4.1.4 Mantenimiento preventivo y correctivo de marquesinas, postes de
parada, banderolas y Sistema de Informacién y Recarga (SIRE)

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga desarrolla un
seguimiento continuado del estado de conservacion de las marquesinas, postes de
parada, banderolas y poste de informacién y recarga (SIRE). Para ello, realiza un
mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos que los componen, bien con
caracter ordinario o urgente.
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2.4.1.5 Otros proyectos: Convenios de colaboracion entre Consorcios de
Transporte Metropolitano de Andalucia

Durante 2013 se han concluido los trabajos de desarrollo de los sistemas
comunes para los Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia que han
permitido la gestion integral de infraestructuras y transportes dentro del ambito de
actuacion de toda la comunidad andaluza. A continuacion se detallan los objetivos
alcanzados:

I. Estandarizacion Tecnoldgica en:
o Red de Venta
o Red de Cancelacion
o Plataforma de Explotacion

o Centro de Procesamiento de Datos

N

Homologacion de Cancelaciones en Tiempo Real
3. Céamara de Compensacién
4. Solucion Tecnologica Familia Numerosa

5. Arquitectura Web comun

Grdfico 2 1. Imagen publicitaria de la Tarjeta de Transporte

Fuente: CTMAM
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2.5 Proyectos tecnologicos de [+D+i

2.5.1 Sistema de Trazabilidad mediante identificaciéon por
radiofrecuencia

El area de Sistemas del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga esta desarrollando un procedimiento basado en su mayor parte en tecnologia
de identificacion por radiofrecuencia (RFID), mediante el cual se pretende el
reconocimiento del titulo de transporte a través de una serie de antenas situadas en el
autobus que detectan dicha etiqueta, de forma que se puede identificar el momento y
el lugar de entrada y de salida del viajero, lo cual hace posible conocer con total
precision el origen y destino de cada viaje realizado.

Esta informacion es de suma importancia en la planificacion y gestion del
transporte, ya que al conocer con exactitud el comportamiento de la demanda, se
pueden introducir cambios especificos en la oferta de transporte (servicios, itinerarios,
horarios, vehiculos, etc.) con el fin de ofrecer el mejor servicio posible a los usuarios.

Desde agosto de 2013, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga
tiene concedida la patente nacional, la cual se encuentra publicada en el Boletin Oficial
de la Propiedad Industrial (tomo 2 de 03/09/2013).

Grdfico 22. Esquema de funcionamiento del Sistema de Trazabilidad mediante identificacién por
radiofrecuencia
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Fuente: CTMAM
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2.6  Informacion al publico
2.6.1 El teléfono de informacion al publico 902 450 550

Los Consorcios de Transporte de Andalucia han puesto en funcionamiento este
servicio telefénico para informar a los usuarios sobre lineas, horarios, tarifas, paradas y
en general sobre los servicios de transporte publico de viajeros por carretera de
caracter metropolitano en el ambito de la comunidad auténoma andaluza.

El teléfono de informacion al publico es atendido por personal especializado
para este servicio, y se ofrece en varios idiomas. Ademas de dar informacion, recoge
sugerencias, quejas y reclamaciones del publico que se tramitan y solucionan por cada
uno de los Consorcios afectados.

Durante el ano 2013 se han atendido 43.333 llamadas relativas al drea
Metropolitana de Malaga en el teléfono de atencion al publico, el cual ha estado
funcionado todos los dias del afno, de domingo a jueves en horario de 6:00 a 24:00,
prestando un servicio ininterrumpido los viernes y sabados.

En el grafico adjunto se muestra la evolucion mensual de las llamadas recibidas
en el teléfono de atencion al publico durante el aho 2012 y 2013.

Grdfico 23. Llamadas recibidas en el teléfono de atencion al publico: afio 2012 — afio 2013
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Fuente: CTMAM
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Como puede observarse en el grafico, el servicio de informacion telefonica al
usuario ha experimentado una evolucion decreciente con respecto al ano anterior,
siendo los meses estivales los que arrojan un mayor numero de llamadas, debido a la
incidencia directa del turismo vacacional. El uso cada vez mas frecuente de la pagina
web en detrimento de las llamadas telefénicas, ha producido un cambio en la fuente de
informacion elegida por los usuarios al ser la primera alternativa mas completa y
gratuita (ver apartado 2.6.5).

2.6.2 Punto de informacion en la Estacion Muelle Heredia

La Estacion Muelle Heredia cuenta con un Punto de Informacion y Atencion al
Publico, donde se facilita informacion de las lineas que operan desde dicha Estacion,
conexiones con otras estaciones Yy modos de transporte, etc. Debido a la gran cantidad
de turistas extranjeros que hacen uso de las lineas con origen, paso intermedio o
destino la Estacion de Muelle Heredia, el personal asignado proporciona informacion
en castellano, inglés y francés.

Grdfico 24. Porcentaje de personas atendidas durante 2013 en el Puesto de Informacién del Consorcio
de Transportes situado en la Estacion Muelle Heredia
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Fuente: CTMAM

El aspecto actual que presenta el puesto de Informacion situado en la Estacion
de Muelle Heredia fue fruto de una remodelacion realizada entre los ahos 2009 y 2010.
Esta reforma ha permitido que los usuarios puedan disfrutar de una estacion en la que
destacan los ocho modulos de colores con base eliptica que dan cabida a los puestos
de venta de billetes, una cafeteria, un kiosko de prensa y un bafo publico, todo ello
con paneles informativos que ademas muestran fotografias de municipios de Ila
provincia.
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Grdfico 25. Imdgenes del Puesto de Informacién del Consorcio de Transportes situado en la Estacion
Muelle Heredia

Fuente: CTMAM

2.6.3 Puesto de informacion en el Aeropuerto de Malaga

En junio de 2012 y tras un acuerdo de colaboracién entre el Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga, la EMT, y el operador de autobuses
CTSA Portillo, entré en funcionamiento un nuevo Punto de Informacion al Publico y
Venta de Billetes de autobus en el Aeropuerto de Malaga — Costa del Sol.

Situado a la salida de la terminal T3 (Llegadas), ofrece a turistas y residentes la
posibilidad de adquirir de forma inmediata la Tarjeta de Transporte (que proporciona
importantes descuentos en las lineas interurbanas gestionados por el Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga), la Tarjeta Bus de los autobuses
urbanos de la ciudad de Malaga y los billetes de las lineas de CTSA Portillo de
conexion directa desde el aeropuerto hacia la Costa del Sol.

Este puesto ofrece un horario de atencién al publico comprendido entre las
ocho y media de la manana a las ocho de la tarde ininterrumpidamente.

El objetivo principal de este nuevo Punto de Informacion y Venta es conseguir
que los turistas que nos visitan puedan llegar a sus destinos definitivos en transporte
publico directamente desde el aeropuerto, o planificar sus rutas por la ciudad de
Malaga y por las demas localidades de la Costa del Sol de forma cémoda, sostenible y
econdmica, sin tener que depender del vehiculo privado.
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Fuente: CTMAM

2.6.4 El correo electronico

El uso de las nuevas tecnologias permite mejorar la comunicacién entre la
ciudadania y la Administracion Publica. Los usuarios pueden trasladar al Consorcio de
Transporte cualquier incidencia del servicio publico de transporte por carretera de
ambito metropolitano a través del correo electroénico info@ctmam.es, que es atendido

por el servicio de atencion al publico del Consorcio.

2.6.5 Laweb

La pagina web www.ctmam.es del Consorcio de Transporte Metropolitano del

Area de Milaga es el instrumento que proporciona a través de internet toda la
informacion de la entidad. Esta pagina web recoge informacion de caracter
institucional, documentacién y normativa, comunicacion de incidencias, operadores,
horarios y recorrido de las lineas adscritas al Consorcio, ofertas de empleo y
concursos publicos, etc. El niUmero de visitas durante el aho 2013 ha experimentado
un fuerte crecimiento con respecto 2012. Durante este afo la pagina web del
Consorcio de Transporte recibié 207.42| usuarios unicos.

Con respecto a los contenidos expuestos, se han consultado 1.431.516 paginas
por los internautas durante el ano.

En el grifico adjunto se muestra una comparativa de la evolucion anual
acumulada de visitas recibidas en la pagina www.ctmam.es
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Grdfico 27. Comparativa anual de las visitas recibidas en la pagina web del Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Mdlaga en 2012y 2013
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Fuente: CTMAM

El incremento de las visitas recibidas en la pagina web durante el ano 2013 en
comparacion con 2012 asciende a un 49,18%.

Por otra parte, durante el 2013, se ha procedido a la renovacion del sitio web
www.ctmam.es para adaptarse a la imagen comun, el cual incluye nuevas funciones:
calculo de rutas, horarios por origen y destino, y estimacion de tiempo de viaje entre
paradas.

Grdfico 28. Imagen de la nueva web del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mdlaga
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Fuente: CTMAM

Con respecto al publico de habla inglesa, también se proporciona informacién
en la pagina web del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mélaga
traducido al inglés.
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En referencia a las redes sociales, el Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Malaga tiene presencia en Facebook y Twitter desde el afio 201 1. Este
canal de comunicacion proporciona una informacién inmediata, compartida y
participativa. A su vez, suministra una herramienta Util para conocer la opinion de los
ciudadanos con respecto a los servicios prestados. Una de las actividades que el
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mélaga ha organizado a través de
este medio, consistié en un concurso de preguntas y respuestas relativa a los servicios
del Consorcio.

Grdfico 29. Perfil del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mdlaga en Twitter
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Fuente: CTMAM

2.6.6 Quejas, reclamaciones y sugerencias

Durante el afio 2013 el Consorcio de Transportes Metropolitano Area de
Malaga ha atendido 127 solicitudes bajo este epigrafe.

Las causas mas frecuentes que originan quejas y reclamaciones por parte de los
usuarios se agrupan en funcion a los siguientes conceptos:

* Incumplimientos horarios y paradas
« Conducta o trato del conductor
» Uso de tarjeta en maquina canceladora

« Material movil (relacionado con las condiciones fisicas del autobus)
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Grdfico 30. Quejas y reclamaciones atendidas durante el afio 2013
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2.6.7 Tarjetas de transporte para familias numerosa

El Consorcio de Transportes Metropolitano Area de Malaga aplica una
bonificacion especial para las familias numerosa que lo soliciten. Esta bonificacion se
efectia de forma automatica al realizar recargas en las tarjetas las cuales son de uso
personal e intransferible, oscilando el porcentaje de aplicacion entre el 20% y 50%
segun la categoria en la que se encuadre la unidad familiar (general o especial).

Durante el 2013, se tramitaron 243 tarjetas de transporte para familia
numerosa, siendo el total desde que se inicio la aplicacion de la bonificacion especial
(ano 201 1) de 431 tarjetas expedidas.

2.6.8 Trekk-in Bus

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga promociona rutas de
senderismo a las que se puede acceder mediante transporte publico.

Para que el publico pueda disfrutar de ellas, el Consorcio ofrece planos
detallados de las rutas (descargable para utilizar en el ordenador o en dispositivo
movil), con fotografias e informacion oficial.
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Grdfico 31. Seccion de la pagina web del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mdlaga
donde se muestra la ruta de senderismo “Circular de Torrealqueria”
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Fuente: CTMAM

2.6.9 Las campaiias de informacion

El establecimiento de servicios especiales, por su caracter temporal necesitan
una campana especifica de comunicacion que tiene por objeto darlas a conocer al
publico usuario y fomentar el uso del transporte publico durante su periodo de
funcionamiento.

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga realiza
con medios propios el diseno, la gestion y promocion de los carteles y folletos
publicitarios.
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2.6.9.1 Campaiia de verano

Las campanas de informacion de verano se componen de publicidad en
marquesinas y postes en los municipios consorciados y en los autobuses.

Cada afio el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga pone
en marcha su Campana de Verano. Estas lineas posibilitan el acceso en transporte
publico a playas, a centros comerciales y a lugares de ocio nocturno, sin tener que
depender del vehiculo privado, evitando asi todos los problemas que conlleva (atascos,
aparcamiento, etc.).

Grdfico 32. Cartel informativo de la Campafia de Verano 2013

Fuente: CTMAM

2.6.9.2 Campafia de Semana Santa

Ademas de carteles y folletos informativos, durante el periodo de Semana
Santa, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mélaga edita itinerarios
procesionales para ser repartidos gratuitamente entre el publico en general. Estos
manuales contienen informacion referente a los actos procesionales de los municipios
consorciados y una guia de horarios de los autobuses del Consorcio que conectan
estos municipios con la capital.
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Grdfico 33. Imagen de la portada del itinerario de Semana Santa 2013 editado por el Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Mdlaga
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2.6.9.3 Otras campanas

« Campana Feria de Malaga. Estos servicios cuentan con unos horarios y
frecuencias de ida y vuelta que se adaptan a las necesidades del publico
que quiere disfrutar de estos dias en que la ciudad de Malaga cambia su
ritmo de actividad, proporcionando expediciones desde primera hora
de la manana hasta altas horas de la madrugada.

« Campana de Navidad. Durante este periodo, varias lineas de autobus
modifican algunas expediciones para adaptarse a las necesidades de los
usuarios durante las fiestas. El Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Malaga disefia y distribuye con medios propios, todos los
carteles informativos.
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Grdfico 34. Imagen del cartel informativo de la linea nocturna M-168 Rincén de la Victoria - Mdlaga
(Buho) durante las Navidades de 2013
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+ Campana Noche de Halloween. Atendiendo al creciente seguimiento
que esta experimentando la celebracion de la Noche de Halloween, el
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga puso en
marcha campanas informativas para el uso del transporte en autobus
interurbano durante esa noche de fiesta.

Grdfico 35. Imagen del cartel informativo de la linea M-168, servicio nocturno entre Rincén de la
Victoria y Mdlaga del 31 de octubre

L]

]
r B 4

-1 RINCOM D LA VICTORLA
- Lk G TRANG

Pag. 66



Consorcio de Transporte Metropolitano
Area de Mdlaga

2.6.10 Planos de lineas de autobus interurbano

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga pone a
disposicion de los usuarios planos desplegables con las lineas clasificadas por zonas,
disponiendo asi de un Plano del Corredor de la “Costa del Sol Oriental”, “Occidental”,
“Interior y Guadalhorce” y “Plano Completo”.

Grdfico 36. Planos de lineas plegables
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Los planos, con leyenda y observaciones en castellano e inglés, indican el
recorrido de los diferentes autobuses sobre un plano cartogrifico del drea
metropolitana, marcando las paradas de inicio, intermedias y finales en aquellos
destinos mas importantes, asi como las estaciones de RENFE Cercanias situadas junto
a paradas de los autobuses del Consorcio. Los planos se completan con datos para
acceder a otras fuentes de informacion, como el Teléfono de Atencion e Informacién
al Pablico y la pagina web del Consorcio de Transporte.

2.6.11 Manual de usuario

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga pone a
disposicion del publico un Manual de Usuario (en castellano e inglés) con el que
proporciona informacion concisa y sencilla relativa al Consorcio, las lineas que
gestiona, las condiciones de utilizacion de los vehiculos y la tarjeta de transporte.

También existe un Manual de Usuario impreso en Braille, que se pone a
disposicion de todos los usuarios con deficiencia visual, el cual dispone de toda la
informacion relativa a la Tarjeta de Transporte (funcionamiento, tarifas, recargas de
saldo), asi como una relacion de los horarios de las lineas de transporte interurbano
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gestionadas por el Consorcio de Transporte Metropolitano y que tienen parada en la
Estacion de Muelle Heredia.

Con este manual, elaborado y editado por la ONCE, se pretende facilitar la
plena integracién de usuarios con ceguera o deficiencia visual en la red de transporte
publico interurbano.

Grdfico 37. Imagen de la portada del Manual de Usuarios en inglés
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2.6.12 Tarjeta de Transporte en lenguaje Braille

El Consorcio de Transporte pone a disposicion de los usuarios con deficiencia
visual Tarjetas de Transporte en lenguaje Braille.

Actualmente se encuentran en circulacion unas 200 Tarjetas de Transporte en
lenguaje Braille.

2.6.13 Carta de Servicios

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga tiene disponible
su Carta de Servicios, un documento en el que se describen las condiciones en que se
presta la gestion del transporte publico interurbano, los derechos de la ciudadania y
los compromisos de calidad que se ofrecen en relacidn con su prestacion.
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La Carta de Servicios se ha concebido como un sistema que comprende tanto
su proceso de elaboracion y seguimiento como el impacto que tiene en la calidad de
los servicios publicos y en la sociedad andaluza. Asi, se incluyen aspectos como la
participacion del ciudadano en el diseno del servicio, los compromisos de calidad, los
objetivos e indicadores de gestion, la metodologia de recogida y el tratamiento
posterior de las quejas y reclamaciones. Todo ello claramente sustentado en una
investigacion previa que recoge la opinion, criterios, quejas y expectativas de los
usuarios, poniendo en valor el principio de Buena Administracion que establece el
Estatuto de la Junta de Andalucia y la Ley 9/2007 de 22 de octubre.

Por otra parte, este proyecto ha llevado consigo la adhesion del Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga a la Plataforma AGORA, aplicacién
informatica de Gestion de Proyectos de Calidad.

La difusiéon de la Carta de Servicios se ha llevado a cabo entre otros canales, a
través del Observatorio para la Mejora de los Servicios Publicos de la Junta de

Andalucia.

Grdfico 38. Folleto informativo sobre la Carta de Servicios del Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Mdlaga
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2.6.14 Semana Europea de la Movilidad

La Semana Europea de la Movilidad es una campana anual de movilidad urbana
sostenible, organizada con el apoyo politico y financiero de las Direcciones Generales
de Medio Ambiente y Transporte de la Comision Europea.

El objetivo de la campaha es animar a las autoridades locales europeas a
introducir y promover medidas de transporte sostenible e invitar a sus ciudadanos a
utilizar alternativas al uso del coche. La semana termina con el evento de “La ciudad
sin mi coche”, donde los pueblos y ciudades participantes reservan una o varias zonas
exclusivamente para peatones, ciclistas y transporte publico durante todo el dia.

En 2013, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga, en
colaboracién con la Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia, instalo
un Punto de Informacién en el Museo del Puerto de Malaga, en el Palmeral de las
Sorpresas del Muelle 2 del Puerto, donde se ofrecio a los visitantes toda la informacién
relativa a los objetivos de la Semana Europea de la Movilidad, haciendo hincapié en el
Plan Andaluz de la Bicicleta, un proyecto que pretende conseguir que la bicicleta sea
una alternativa real al coche para los desplazamientos cotidianos en nuestras ciudades,
construyendo redes ciclistas Utiles, seguras y comodas.

Grdfico 39. Cartel informativo del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mdlaga sobre la
Semana Europea de la Movilidad 2013
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2.6.14.1 Concurso en redes sociales

Paralelamente, se organizaron diferentes actividades con el objetivo de difundir
el uso del transporte publico entre todos los ciudadanos. Entre las citadas actividades,
se puso en marcha un concurso de preguntas y respuestas a través de las paginas
oficiales de Facebook y Twitter relativa a los servicios del Consorcio.

2.6.14.2 Actividades de sensibilizacion dirigidas a escolares

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga con motivo de
la Semana de la Movilidad organizé, con alumnos del colegio Tartessos de Malaga, una
ruta de senderismo con visita al Aula de la Naturaleza Las Contadoras ubicada en los
Montes de Malaga. Con estas actividades el Consorcio pretende acercar a los
escolares malaguenos la naturaleza, poniendo énfasis en el cuidado del medio ambiente
y el fomento de la movilidad sostenible.

Grdfico 40. Alumnos del colegio Tartessos realizando una ruta de senderismo por los Montes de
Madlaga en la actividad organizada por el CTMAM con motivo de la Semana Europea de la Movilidad

2.6.15 Concurso de Fotografia Digital

En junio de 2013, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga convoco el Il Concurso de Fotografia Digital “Apunta al Autobus”, con el que
se pretende concienciar a la ciudadania de que la sostenibilidad de las ciudades y
pueblos pasa por el transporte publico.
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La tematica de las fotografias deberia estar relacionada con la movilidad
en autobls metropolitano del area de Malaga y cada participante podria presentar un
maximo de dos fotografias. Los criterios de evaluacion del jurado fueron la creatividad
y la calidad fotografica. Se concedieron 3 premios en la categoria general consistente
en una Camara digital con reflex, un libro electrénico y una Tarjeta de transporte
cargada con 50 euros.

La fotografia ganadora fue “Compartiendo tardes de bus”, presentada por
Victor Zaragoza.
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Grdfico 42. Fotogrdfia ganadora del Il Concurso de fotogrdfia digital “Apunta al autobus”

Fuente: Victor Zaragoza (2013)

2.6.16 Encuestas de calidad del servicio

Orientados hacia la busqueda de la eficiencia en la asignacién de los recursos
disponibles, el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga comienza
en junio del 2013 un nuevo proyecto consistente en la realizacion de Encuestas de
Calidad del Servicio con personal propio.

El ambito temporal del proyecto es bianual (afio 2013-2014), realizindose los
trabajos en varias etapas que excluyen los periodos vacacionales. El niUmero objetivo
filado son 5.280 encuestas. A 3| de diciembre de 2013 se llevaban realizadas 3.501
encuestas, con un grado de cumplimiento del 66,3 1% respecto al total.

Con esta labor se pretende analizar el nivel de calidad en la prestacion del
servicio y el grado de satisfaccion que perciben los usuarios de las lineas de transporte
publico de autobus interurbano que gestiona el mismo.

El formulario® de encuesta ha sido disefado para, ademas de recoger
informacion objetiva con el fin de determinar el perfil de las personas usuarias, solicitar

8 Se adjunta en el Anexo Il de esta Memoria el formulario empleado para la recogida de datos
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una valoracion subjetiva tanto de la importancia de aquellos aspectos asociados al uso
del servicio de transporte publico como de la satisfaccion percibida. Con ello se
pretende incidir en todos los elementos mejorables, y especialmente en aquellos que
no han satisfecho las expectativas de los viajeros.

Por otra parte, en agradecimiento a la colaboracién prestada por las personas
que han accedido a la realizacion de la encuesta, se entrega una papeleta de
participacion en sorteos (uno por etapa de encuestas) de Tarjetas de Transporte
valoradas en 100 euros.

La realizacion de este nuevo proyecto, ha permitido al Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga tomar contacto directo con los usuarios
del transporte publico, conocer de primera mano sus impresiones y necesidades,
mejorando en consecuencia los servicios e infraestructuras relacionadas con las lineas
de autobuses encuestadas, y permitiendo ademas un ahorro de costes considerable.

Grdfico 43. Cartel informativo de la campafia de Encuestas a usuarios sobre el servicio de transporte
publicada en la web del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mdlaga

ENCUESTAS A USUARIOS/AS
SOBRE EL SERVICIO DE TRANSPORTE

L]

Fuente: CTMAM
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3 GESTION ECONOMICA

3. Presupuestos del Consorcio de Transporte Metropolitano del
Area de Malaga

En lo relativo a los capitulos de gastos, a continuacion se describe el contenido
de cada partida:

El Capitulo | “Gastos de personal” esta destinado a financiar las retribuciones
del personal adscrito al Consorcio, asi como a los Cuerpos de Habilitacion Nacional
que ejercen las funciones de Secretaria/Intervencion y Tesoreria.

El Capitulo Il “Gastos en bienes corrientes y de servicios” esta destinado a
sufragar los gastos de mantenimiento y funcionamiento de los servicios gestionados
por el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga. Cabe destacar
como partida mas importante la destinada a cubrir los gastos de mantenimiento
preventivo y correctivo del mobiliario urbano e interurbano (marquesinas, postes de
senalizacion, separadores y vitrinas informativas).

El Capitulo IV “Transferencias corrientes” esta destinado a financiar las
compensaciones a los operadores de transporte (interurbano, urbano, RENFE,
interoperatividad en otras areas metropolitanas de Andalucia) que no se cubran con
los ingresos del Capitulo Il por la venta de titulos de transporte y como consecuencia
de las subvenciones que el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga otorga a los usuarios de transporte publico. Asimismo financia los refuerzos y
nuevos servicios de transporte demandado por los usuarios.

Tabla I. Estado de gastos, ejercicio 2013

ESTADO DE GASTOS

CAPITULO DENOMINACION DEL GASTO EUROS (€)

| Gastos de Personal 706.355,04 €

] Gastos de bienes corrientes y de servicios 690.100,00 €

M Gastos financieros 50,00 €

v Transferencias en bienes corrientes 6.848.537,30 €

Vi Inversiones reales 518.006,66 €

VIl Transferencias de Capital 291.438,00 €
TOTAL GASTOS 9.054.487,00 €

Fuente: CTMAM
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Grdfico |. Estado de Gastos

M Gastos de Personal

[ Gastos de bienes corrientes y de

servicios
Gastos financieros

Transferencias en bienes
corrientes

M Inversiones reales

Transferencias de Capital

Fuente: CTMAM

Los Capitulos VI y VII “Inversiones reales y Transferencias de Capital” financian,
entre otros gastos, la adquisicion de marquesinas y postes de parada y la adquisicién de
tarjetas de transporte.

En lo relativo al estado de ingresos, a continuacion se relaciona el mismo en
2013.

Tabla 2. Estado de ingresos, ejercicio 2013

ESTADO DE INGRESOS

CAPITULO | DENOMINACION DEL INGRESO EUROS (€)
1l Otros ingresos 3.970.500,00 €
\% Transferencias corrientes 4.269.542,34 €
\ Ingresos patrimoniales 5.000,00 €
Vi Transferencias de Capital 809.444,66 €
TOTAL INGRESOS 9.054.487,00 €

Fuente: CTMAM

Con respecto a los capitulos de ingresos:

El Capitulo Ill recoge los ingresos por venta de titulos de transporte previstos
para el ejercicio 2013.

El Capitulo IV esta formado por las aportaciones de los miembros del
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Mélaga destinadas a financiar los
Capitulos |, Il y IV de gastos.
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El Capitulo VIl son aportaciones de las administraciones que forman parte del

Consorcio de Transporte destinadas a financiar los Gastos de Inversiones y

Transferencias de Capital del Consorcio.

Grdfico 2. Estado de Ingresos

% Otros ingresos
¥ Transferencias corrientes
Ingresos patrimoniales

Transferencias de Capital

Fuente: CTMAM
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ANEXO |

Demanda de viajes dentro del ambito del Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga con caracter
urbano e interurbano por lineas
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LiINEA

21

23

]

7

9

31

i3

15

Consorcio de Transporte Metropolitano

Area de Mélaga
SERVYICIO OPERADOR
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, SAM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, SAM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes. S.AM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguedia de Transportes, 5.0.M,
Urbano Milaga Empresa Malaguenia de Transportes, S.AM.
Urbano Mlaga Empresa Malaguefia de Transportes, SAM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbana Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, SAM.
Urbano Malaga Empresa Malaguena de Transporoes, 5.AM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Malaga Empresa Malaguefa de Transportes, 5.A.M.
Urbano Milaga Empresa Malaguefa de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malagueia de Transportes, SAM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes. S.AM.
Urbano Malaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguedia de Transportes, S.AM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.A.M,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, SAM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM,

CANCELACIONES

55.052
20,376
63.591
32767
3.386
|.36%
16310
14.838
438.998
12673

87.195

15016
39.653
19.249
18.254

1.267
23.133
23.032
27.149
11,096
10,935

66,790

1.339
71.376

352

12567
5,239
5.082
3330

819
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LINEA

37

41

42

71

73
75

ol

103

Lo
12
13
I14

&
7

120

121

2%

130

Consorcio de Transporte Metropolitano

Area de Mélaga
SERVYICIO OPERADOR
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malagueda de Transporoes, 5.AM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM,
Urbano Malaga Empresa Malaguefa de Transportes, 5.AM.
Urbano Malaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, SAM,
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
Urbano Malaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguefia de Transportes, 5.AM.
Urbano Milaga Empresa Malaguedia de Transportes, S.AM.

Linea Urbana | — Alhaurin de la Torre

Linea Urbana 3 - Alhaurin de la Torre

Linea Urbana Benalmadena — Estupa-
Torrequebrada

Milaga — Benalmidena Costa
Malaga — Mijas
Milaga — Fuengirola (Directa)
Mijas — Teatinos
Benalmaidena — Teatinos

Milaga-Fuengiroda — Las Lagunas
(necturno)

Tarremolinos — Fuengirola
Torremolinos — Benalmiddena — Mijas
Fuengirola — Mijas
Churriana — Benalmidena Costa
Carola — Torremolinos
Torremolings — Patronato
Benalmidena — Tarremaolinos
Las Lagunas — Estacion de Autobuses
Aeropuerto — Benaimadena Costa

Estacion de Autobuses — Las Lagunas -
Cementerio = Hipédromo

Milaga — Santa Rosalia (por la MA-401)

Aurocares Vizquez Olmedo, 5L
Autocares Vizrquer Olmedo, 5.1
Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.
Corporacién Espafiola de Transporte, SA
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.4,
Corporacion Espaiiola de Transporte, 5.A.
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.4,
Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espanola de Transporte, 5.A.
Corporacion Espaiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espaiiola de Transporte, S.A
Corporacion Espaiiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espaiiola de Transporte, 5.4,
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.4,
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.4,
Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espanola de Transporte, 5.A.
Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espaicla de Transporte, S.A

Herederos de Foo, Olmedo Guitérrez 5.4,

CANCELACIONES

212
3.845
2842
4144
1.058

686

53

1.014
2407
14,045

16023

1499
1381

136.823

2150735

90.882
114.845
1464

18402

TET4
S14.182
352464
135,049
73616
59,707
116,002
67.655

19.05%9

1430

246844
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LiINEA
131

132

133

135
136

137

I&1
162

163

&6

|68
220
21
30
31

233

234

251
253

154

Consorcio de Transporte Metropolitano
Area de Mdlaga

SERVICIO
Milaga — Cirtama
Milaga — Alhaurin El Grande

Malaga — Alhaurin de la Torre — Pinos de
Adhaurin

Milaga — El Sexmo
Milaga — Santa Amalia

Cartama — Alhaurin de b Torre — Plaza
Mayor

Gibralgalia = Pizarra
Milaga — Alhaurin de la Torre (Buha)

Cirtama = Alhaurin de la Torre =
Torremolinos

Alhaurin de la Torre — Teatinos
Gibralgalia = El Sexmo
Cartama — Teatinos — Milaga
Milaga = Teatinos - Cartama
Milaga - Los MNufiez
Malaga - Casabermeja = Arroyo Coche

Malaga - Rincon de la Victoria-Cotomar

Malaga = Centro Comercial Rincdn =
Totalin

Milaga — Ofias

Milaga — Rincon de la Victoria — Los
Rubics

Los Rubios - Rincan de la Victoria -
Teatinos

Malaga-Rincdn de la Victoria -Cotomar
{Biheo)

Fuengirola — Marbella

Fuengiroka — Coin

[ ¥ = Coin {por Alaurin de - Torte v |

Alhaurin el Grande)
Mialaga - Pizarra - Alora

Milaga ~ Pizazza - Alora (directo)
Milaga — Pizarra
Milaga — Almogia — Pastelera
Milaga — Calmenar
Milaga — Casabermeja — Antequera

Milaga — Casabermeja — Rute

OPERADOR
Corporacién Espafiola de Transporte, S.A
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.A.
Corparacion Espaniola de Transporte, 5.4,
Herederos de Fco. Olmedo Guitérrez 5.4
Aurocares Vazquez Olmedo, S.L.
Autocares Vizquez Olmedo, 5L
Autocares Autocares Sierra de las Mieves 5.1
Autocares Vizquez Olmedo, S.L
Aurocares Vizquez Olmedo, 5L
Aurocares Vizquez Olmede, 5.1
Autacares Sierra de las Mieves 5.L
Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espafiola de Transporte, 540
Herederos de Feo. Olmedo Guitérrez S.A.
Automaviles Mérida S.L
Corporacion Espanola de Transparte, S.A.
Mex Continental Holdings, 5.LLI.

Mex Continental Holdings, S.LLUL

Corporacion Espanola de Transporte, 5.4

Corporacién Espafiola de Transporte, S.A
Corporacién Espafiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.A.
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.4,
Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.
Los Amarillos, 5.4,
Los Amarillos, S.A.
Los Amarillos, 5.4,
Autocares Sierra de las Nieves 5.1
Automaviles Casado, S.A.
Automdviles Casado, S.A

Automdviles Casado, 3.4

CANCELACIONES

177.187
212532
136219
25412
123412
5265
4.740
3
9.895

2.270
3,693
1.038
I.154
5.022
81.518
B14971
11.875
7.383

132720

13.026

10.330

606,034

45,535
97.093

53.794
41716
6511
55.303
80.717

|.445
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LinEA
260
6|

263
320
330
33l
332
313

334

336

34
342

343

345

161

362

363

364

365

401

410

42|

424

450

520

Consorcio de Transporte Metropolitano

Area de Mdlaga
SERVICIO OPERADOR
Milaga — Vélez Milaga (por Torre de
a“. iodn) SArS Mex Continental Holdings, S.LU.

Milaga — Benagalbdn — Moclinejo
Malaga — Benagalbén — Almdchar
Malaga — Marbella
Milaga — Zalea - El Burgo
Milaga — Zalea — Ronda
Milaga — Zalea - Algodonales
Milaga — Zalea — Alozaina
Milaga — Guaro (por los Alhaurines)

Guaro — Milaga (por Alh.Grande y
Carmama)

Alora - Bermejo — El Chorro
Alora - Vado del Alameo
Alora - Estacién Alora

Alora — Paligena Industrial

e = Foiin foar Gty Aieres |

el Grande)
Malaga = Coin (por Cartama)
Milaga — Olias — Comares
Maclingjo — La Cala del Moral

Milaga — Nerja (por Torre de
Benagalbdn)

Makaga — Torrox (por Torre de
Benagalbdn)

Milaga — Periana (por Torre de
Benagalban)

Milaga = Riogordo (por Torre de
Benagalbdn)

Cartama Pueblo — Feria de Cirtama —
Cirtama Estacion
Santa Rosalia = Campaniltas — Feria de
Malaga
Barriada El Sexmo — Feria de Milaga
Cartama - Feria de Malaga
Benalmidena Costa — Feria de Malaga

Pinos de Alhaurin = Alhaurin de la Torre
= Feria de Malaga

Rincan de la Victoria — Feria de Malaga
Casabermeja = Feria de Malaga

Mijas Pueblo - La Cala Mijas

Autocares Valle Miza, S.L
Autocares Valle Niza, 5.L
Corporacion Espaiiola de Transporte, S.A.
Autocares Sierra de las Mieves 5L
Autocares Sierra de las Mieves 5.1
Autocares Sierra de las MNieves 5L,
Autccares Sierra de las Mieves S.L.
Corporacion Espaficla de Transporte, S.A.
Corporacion Espanola de Transporte, 5.4,
Autocares Rivero, 5.A,
Autocares Rivero, 5.4,
Autocares Rivero, 5.A,

Aurocares Rivero, 5.A,
Carporacion Espaicla de Transporte, $.A.
Corporacion Espaiiola de Transporte, SA.

Mex Continental Holdings. 5.L.U.
Aurocares Valle Miza, S.L
Mex Continental Holdings, S.LU.
Mex Continental Holdings, 5.LLL.
Mex Continental Holdings, S.LL.

Mex Continental Holdings, S.LL.

Autocares Vizquez Olmedo, 5.1

Herederos de Francisco Olmedo Gutiérrez,
S.A

Herederos de Francisco Olmedo Gutiérrez,
SA

Autocares Vazquez Olmedo, 5.1
Corporacion Espaniola de Transporte, 5.4
Corporacién Espaniola de Transporte, 5.A.
Corporacion Espafiola de Transporte, S A

Automdviles Mérida, 5.L

Corporacion Espaiola de Transporte, S.A

CANCELACIONES

184.867

13.638

17.996

2199

238

1.355

183

7362

5.041

17536
11404
15.795

6,698

10.325

a8.177

6,244

4.140

1.552

4,159

1898

162

8730

7

4. 146

577

|.B49

347

715

443
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LINEA
540
550

351

560

620

611

631

632

650

Consorcio de Transporte Metropolitano

Area de Mdlaga
SERVYICIO OPERADOR
Alora — Pizarra — Playamar Los Amarillos, S.L
Casabermeja — El Palo Automaviles Mérida, S.L

Almogia — Plaza Mayor — Playamar
Colmenar — El Palo

Towlin — C.C. Rincdn de la Victoria — La
Cala del Maral

Mijas Pueblo - Benalmidena Costa
(nocturno)

Calahonda = Fuengirola (nocturna)
Calahanda — Hipddroma — Fuengirola

Cirtama estacion = Cirtama pueblo -
Malaga

Milaga - Las Lagunas — Fuengirala

Casabermeja — Milaga

TOTAL

Autocares Sierra de las Nieves, 5L

Automdviles Casado, S.A
Mex Continental Holdings, 5.LL.
Corporacion Espafiola de Transporte, S.A.
Corporacion Espafiola de Transporte, 5.4,
Corporacion Espaiola de Transporte, S.A.
Autocares Vizquez Olmedo, 5.L.

Corporacion Espaficla de Transporte, S.A.

Automoviles Merida, 5L

CAMCELACIOMES

1324
4,153
I.264

1347

839

631
1.034

B&
75

319

308

9.483.102
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ANEXO 11

Formulario utilizado para la recogida de datos en las Encuestas
de Calidad del Servicio 2013-2014
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* |dioma espanol
Pagina |
Linea n®

Fecha:

1) LCUAL ES SU OCUPACION?

[11. Trabajo.

[} 2. Estudio.
[13. En paro.

] 4, AmofAma de casa.
15, Jubilado/a.

L] 8. Otros,

3) LPOR QUE NO HA USADD EL

COCHE EN ESTE VIAJE?

[Z11. No tengo coche propio.

[} 2. Hoy no dispongo de mi coche.

[13. El coche es més can.

14, El autobiis es més cdmoda.

[15. Vioy Igual de répido en coche
que en autobds.

L18. El coche es mas |enio.

[C17. No tengo donde aparcar.

[]8. Ctro.

6) LCOMO PAGA EL VIAJE?

L11. En matalico.

[12. Tarjeta da Transporte.

13, Andalucla Junta sesentaycinco
(mayores de 65 aflos).

[14. Otros.

7) £CONOCE EL CONSORCIO DE
TRANSPORTE METROPOLITANO
DEL AREA DE MALAGA?

1. 81,

] 2. 54 que existe pero no sé lo qua

es.
3. No.

8) HA MEJORADO EL SERVICIO
DE AUTOBUS EL ULTIMG ARD?
1. 5i, bastants.

[l 2. 8l, ha mejorado.

13, Ha cambiado s8lo un poco.
1 4. No ha cambiado.

15, Mo, ha empecrado,

[]8. No saba/Mo contesta

12) LESTA SATISFECHO CON EL
SERVICIO PRESTADD POR EL
CONSORCIO DE TRANSPORTES?

Hora entrevista:

Edad:

2) ¢ TIENE MOTO?

04, SI, propia.
[12. 81, en la familia.
[13. Ne,

4) POR OUE COGE EL BUS?
[11. Trabajo.

[]2. Estudios.

[]3. Compras.

[ 4. Visita médica.

[15. Ocio,

[16. Asuntos personales.

[17. Otros.

[]8. No saba/No contesta

6.1} 51 NO UTILIZA LA TARJETA DE
TRANSPORTE, JPOR QUE?

[11. No la conozco.

[]2. No entiendo como funciona.
[J3. No es comoda.

[]4. Viajo poco en autobis.

[[15, Hay otro billete més econdmice,
I8, Dificll de comprar y'o recargar.
[17. Dtros.

7.1) 51 HA CONTESTADO "Sl°, ;COMOD
CREE QUE FUNCIONA?

[]1. Bastanta bien,

[12. Blon, de forma aceptable.

[J3. Regular,

(4. Mal.

[15. Muy mal,

[J6. Mo sabaMo contesta

10) LVIALA NORMALMENTE TAMBIEN
EN?

[14. Tran.

[J2. Coche.

[13. Moto.

[4. Bicicleta

15, Taxi.

[18. Ninguna,

[17. Otro.

(18, No saba/Mo contesta.

13) LCREE QUE LAADMINISTRACION
SE PREOCUPA POR EL TRANSPORTE
PUBLICO?

11, Muche,

[12, Bastants.

[13. Regular,

[J4. Poco.

(15, Mada.

[[18. Mo saba/Mo contesta

Hombre: O

Mujer: O

2.1) L TIENE COCHE?

1. 5i, propio.
[]2. SI, en la familia.
[13. No.

5) 4 CADA CUANTO VIAJA?
[CJ1. Una vez al dia,

[12. Dos veces al dia.

13, Tres o mas veces al dia.
[Cl4. Varlas veces por semana.
15, Varias veces al mes.

[18. Puntualmente.

[17. Nunca o casi nunca.
18, Mo saba/No conlasta

6.2) JOUE VENTAJAS OFRECE LA

TARJETA DE TRANSPORTE? (puede

sefialar mds de una)

[[11. Pago menos por vijar en
fransporte pdblico,

[]2. No necesito llevar dinero.

[13. Me parmile hacer transbordos.

[]4. Es répido y comodo de utilizar,

[[]5. No sé que ventajas tiene.

L'IB,Dlﬂn

n]  RECOMENDARIA ESTE SERVICIO
DE TRANSPORTE AOTRAS

PERSOMAS:

1. 81

J2. Na.

[]3. No saba/MNo contesta

" ) 4CREE QUE EL CONSORCIO
DEBERIA ESFORZARSE ALGO MAS
DE LO QUE LO HACE PARA
CONSEGUIR UN MEJOR SERVICIO?
11, 8i, mucho més.

[J2. 51, un poco més.

13, No, asi asta bien,

[]4, No saba/No contesta

'14) LCREE QUE SE TIENE EN

CUENTA LA OPINION DE LOS
USUARIOS DEL TRANSPORTE A LA
HORA DE DISENAR LODS
SERVICIOS?

[J1. Si, muche.

[J2, Sdlo un poco.

[]3, No, para nada.

[14. No sabe/Mo contasta
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Pagina 2
15) DENOS SU OPINION SOBRE:
SATISFACCION IMPORTANCIA
(¢ ESTA CONTENTO CON EL SERVICIOT) {1 LE PARECE IMPORTANTET)
puwa | BUEMA | REGULAR | MaLa | T

MALA BUCHA | BASTANTE | ALGD = POCA | HADA

El trato de los conduciores

La puntualidad

. La fracuancia de los autobuses (cada '
cuAnto pasan)

Lo carca que estd su parada
El hiempo que tarda el viaje

La facilidad para comprar el billete

| = = ! ! ! ! 1 il
!rm:._m. horarios de paso...

-Lafaﬁchdmwﬁr.bahrymf
dentro del autobds

La impleza de los autobuses

La forma de conducir

£0ulere afiadir algin COMENTARIO, DUDA, QUEJA o SUGERENCIA?:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,

i¥ NO SE OLYIDE DE SU PAPELETA!:

ﬂmnmmmmmMnnmqummmhmum
encuestodos sorteando una tarjeta de transporte recargada con 50 € entre todos aquellos que realicen la
encuesta. Pido al encuestador su popeleto cuondo entregue su cuestionario.

Consorcio de Transporte Metropolitano
. rmnmarqu
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|

Bus no.
| Date:

I} YVHAT 15 YOUR OCCUPATION?

3. Unemplayed.

(k. HowusewifeHousehushand,

5. Retired.

3)WHY DIDNT YOU USE THE CAR

FOR THIS JOURNET!

1.1 don't have mry own car:

[J2. My car lan't svailable coday,

(13, By car it's more epensive.

[J4.The bus is more convenient.

[[I5. It takes the same time by car as
by bus.

[, It takes longer by car.

[J7. | don't have amywhers w park

8. Other :

&) HOW DO YOU PAY FORYOUR

JOURNEY?

0. In cash,

2. With the Transport Card.
3. Andalucia Junta sesentayeinco
(ever 658 transport card).

[+, Other (please specify).

7) ARE YOU FAMILIAR WITH THE
MALAGA AREA METROPOLITAM
TRANSPORT COMSORTIUM?

1. Yes.

2.1 knowe it esdrts bit not what it is.
3. Ma.

9y HASTHE BUS SERVICE MPROVED

OWER THE LAST YEAR?
1. Yes, a lot.

1) HOW SATISFIED ARE YOU WITH
THE SERVICE PROVIDED BY THE
TRANSPORT COMNSORTILIM!

I
i'l'hllofw

Age

2) DOYOU HAVE A MOTORBIKE!

1. s, ry ewen.
[12.Yes, in the family.
[13.Na.

1. Work

[J2. Seisdies.

{C13. Shopping.

4. Doctor's appolntment.
[15. Leisure.

[J6. Personal rmaters.

[17. Other (please specify).
8. Don't knowiMo anveer.

6.1) IFYOU DON'T USE THE TRANSPORT
CARD, CANYOL EXPLAINWHY?

1.1 didn't knew about it .

[02.1 don't understand how it works.
[J3. It lsn't convenient for me,

4.1 rarety travel by bus.
[15.There are other cheaper tickecs.

6. Ie's difficult to buy andlor top up.

7. Other (please specify).

R 3

Male: [J
' a »
Female: [J
1.1) DO YOU HAVE A CAR!
1. Yes, my own,

02 Yes, in the family.
[J3. Ne.

1. Once a day.

(2. Twrice a day.
[13.Three or more dmes a day,
[14. Sevaral times o wesalk.
[75. Several times a month,
[]6. Oecasionally.

[17. Hardly everNevar,

[18. Don't know/MNo answer.

£.2) WHAT ARE THE ADVANTAGES OF
THE TRAMSPORT CARD? (you may
choose more than one)

[J1. Cheaper public transport.

[J2.1 don't need to carry cash.

[J3.1 pay less when | change buses.
[CJ4. it's fast and easy to ue.

[75. | don't know the advantages.

6. Other {please specify).

7.1} IFYOU AMSWERED "YES", HOWY WELLE) WOULD YOU RECOMMEND THIS

DOYOU THINK ITWORKS!
11 Vary wall,

36 Don't knowiMNo answer.

TRAMSPORT SERVICE TO OTHERSE:
(11, es.

2. Mo,

[J3. Don't know/MNo answer,

DOTOU MORMALLY USE!

). Train,

I Car.

[13. Motorbike.

[J4. Bicycle.

5. T

[16. Mone.

[J7. Other (please specify).

|[J8. Dan't knowiMo answer.

13) HOW MUCH IMPORTAMCE DOYOU
THINK THE GOVERMNMENT GIVESTO
PUBLIC TRANSPORT?

LA et

% Quite a lot.

4. Mot anough.

[15. Mane.

6. Dan't knowiMNo anvwer.

CONSORTIUM SHOULD MAKE MORE
EFFORT TO PROVIDE A BETTER SERVICE?
[0 Yes, rmuch mare.

[12. Yes, a litthe more.

1. Mo, it's fine as it is.

[CH. Don't know/Mo answer,

14) DO YOU THINK USER OFINION I
TAKEN INTO ACCOUMT IMTHE
PROVISION OF TRANSPORT SERVICES!
(1. Yes, significantly.

2. Only a lietle.

[13. Mo, not at all,

[CH. Don't know/Mo answer.
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15} : GIVE USTOUR OPIMION:

SATISFACTION IMPORTANCE
(HOW DO TOU RATE THE SERVICET) (HOW MUCH DOES IT HATTERT)

WERT L QUITEA
GooD GOOD | AVERAQE | FOOR roOR ALOT LoT A LITTLE

MOT | NOT AT
HUCH | AL

Drrive's maniner
Punceualiey
Bus frequency
Presimity of seop
Journey time

Ease of ticket purchase

I Information Illmpi{lﬂ'ﬂtlﬂmmbm-
times, etc.)

| Ease of gemting on/oll the bus and moving |
wround on board

Bus cleanliness

Quality of driving

Do you have any further COMMENT, DOUBT, COMPLAINT OR SUGGESTION!

MANY THANKS FORTAKING PART.

The Malaga Area Metropoliton Transport Consortium would lke to reward participants in this survey for

their cooperation by offering o transport card topped up with €50 of credit to the winner of our draw. Ask
for your ticket when you return the completed questionnaire to the surveyor,

. Consorcio j:a‘l"i'lunspurte Metropolitano
de Mélaga
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