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ACTA COMISION SELECCION

Proceso selectivo: Provision de un puesto de Auxiliar Administrativo, mediante contrato laboral fijo
de caracter indefinido, en el Consorcio de Transporte Metropolitano Area de Mélaga.

Fase: Oposicion- Ejercicio tipo test y supuesto practico

Una vez celebrada la prueba y con caracter previo a su correccion, la Comision de Seleccion acuerda
desarrollar los elementos valorables sefialados en las bases y en el enunciado del supuesto practico,
distribuyendo la puntuacién maxima de 10 puntos prevista en la convocatoria conforme a lo siguiente,
sin perjuicio de la valoracion conjunta y global de las respuestas efectuadas por las personas
aspirantes.

La puntuacién maxima de cada apartado podra obtenerse cuando la respuesta evidencie un adecuado
nivel de conocimiento, andlisis y aplicacion practica de las cuestiones planteadas.

1. Identificacion y analisis de la situacion (2 puntos)

Se valorara la capacidad de la persona aspirante para comprender adecuadamente los hechos
planteados, identificar las incidencias concurrentes y detectar las cuestiones administrativas y
juridicas relevantes que se derivan del supuesto practico.

2. Actuacion como Auxiliar Administrativo y atencion a la ciudadania (2,5 puntos)

Se valorara la adecuacién de la actuacion profesional propuesta, especialmente en lo relativo a la
atencién al publico, la gestion de situaciones conflictivas, el respeto a los derechos de las personas
usuarias y la calidad de la informacién facilitada sobre los procedimientos disponibles:

e Aplicacién de principios de atencién al publico.

e Trato respetuoso, profesional y no confrontativo.

e Gestion adecuada de la situacion de alteracion del usuario.

¢ Organizacion de la atencién garantizando los derechos del resto de personas usuarias.
e Informacién clara sobre los procedimientos disponibles.

3. Tramitacion administrativa de la reclamacién (2 puntos)

Se valorara el conocimiento de los cauces de presentacion de reclamaciones, su recepcion y registro,
la remision al o6rgano competente y la informacion proporcionada acerca del procedimiento
administrativo aplicable y sus plazos.

4. Valoracion juridica de la solicitud planteada (1,5 puntos)

Se valorara la capacidad para diferenciar las distintas figuras juridicas implicadas en el supuesto,
identificar el procedimiento procedente y ofrecer una minima fundamentacién juridica de la actuacion
administrativa propuesta.
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e Distincion entre reclamacion por la prestacion del servicio y solicitud de indemnizacion.

¢ Identificacion de la necesidad de tramitar el procedimiento correspondiente para determinar
la existencia o no de responsabilidad.

e Correcta fundamentacion juridica de la respuesta.

5. Estructura, claridad expositiva y correccion lingiiistica (2 puntos)
Se valorara la organizacion y coherencia de la respuesta, la capacidad de sintesis y argumentacion, el

uso adecuado del lenguaje administrativo y la correccion ortografica y gramatical.

En Malaga a la fecha de la firma electronica.

LA SECRETARIA DE LA COMISION DE SELECCION

V°B° PRESIDENCIA DE LA COMISION DE SELECCION
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